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Permis B

ExpériencesExpériences

FormationsFormations

Etudiante déterminée, je cherche une alternance pour

allier théorie et pratique efficacement

Etudiante déterminée, je cherche une alternance pour
allier théorie et pratique efficacement

LanguesLangues

ConstanceDavid

Français : C2 - langue maternelle

Anglais : B1

Espagnol : A2

Accueillir, orienter  et conseiller les clients pour répondre à
leurs besoins
Gérer les opérations courantes 
Assurer le traitement des réclamations et suivi de satisfaction
client

2024-2025 : Alternance 

Chargée de clientèle au Crédit Mutuel de Pau Université

2022-2023 : CDI étudiant 

Chargée de clientèle au Groupe la Poste 
Accueillir et orienter les clients
Conseil, vente et suivi de clientèle 

2019-2022 : Job étudiant en garde d’enfants
Aider et accompagner des enfants de différents âges
Assurer leur sécurité et bien-être
 Faire des entretiens avec les parents

2024 Stage : Communication au Tennis Club de Pau
Accueillir les adhérents pour répondre à leur demande
Communiquer sur les réseaux sociaux et au sein du club 

Institut Saint Dominique de Pau

2019-2022

2022-2025
Institut Universitaire de Technologique à Tarbes

BUT Techniques de Commercialisation 

Baccalauréat Sciences et Technologies du Management et
de la Gestion, mention "Assez bien"

2022-2025

INSEEC Paris

Master of Science Marketing, Communication et Stratégie
de Marque

Curiosité 

Organisation 

Adaptabilité 

Sérieux

Sociabilité

CompétencesCompétences

Gestion des réseaux sociaux 

Maitrise des logiciels et Pack Office

Réalisations d’analyses stratégiques

Professionnelles 

Inter-professionnelles

LoisirsLoisirs

Sport collectif et individuel

Voyage

Musique


