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Notre objectif

Analyser la satistaction
globale des usagers pour
suggérer des pistes
d'amélioration afin

d'améliorer leurs services.

Nos lignes

T4 T9



SATISFACTION GLOBALE

nfos voyageurs

Note globale

es supports

Arrét de bus(43,5%)
site internet (42,6%)
Appli mobile (34,3%)

Dépliant papier (15,9%

Autres ( 2,5%)

tilisant internet

4,28

tilisant application

4,34

nfo au poteau d'arrét

4,27

nfo dépliants

4,49

Note Globale

4.24

Accuell agence

4.5

5e positionne prés du
rottoir

4.24

Offre de service

Note Globale

Ponctualite

réguence

ommence
suffisamment tot

ermine suffisamment

confort

place dans le bus

4,13

6,43

MNote Globale

Prudente et agréable

4,6

Attendent que les
personnes fragiles
solent assises

4,01

Ne téléphone pas au

4,35

4,25

Note Globale

sentiment de securite

4,14(1 a 3)

rop d'incivilité

2,79 (inverse, plus c'est
proche de 1 et mieux
c'est)

atisfaction Globale

Note globale

Rapport qualite prix

4.41

Note 1 a 10

Une majorité de notes
moyennes

4 variables trés bien
notées dont la
satistaction globale

5 variables pas bien
notees concernant
‘offre de service et

‘ambiance des bus



COMPARAISON DES SCORES DE SATISFACTION

2022-2023

20235 - 2024

Site internet
(44,6%)

Appli mobile
(32.6%)
Dépliant papier
(15,1%)

Arret de bus
(37%)

Autres (7.1 %)

Arrét de
bus(43,5%)
site internet
(42, 6%)

Appli mobile
(34,3%)
Dépliant papier
(15.9%)
Autres ( 2,5%)

Euffisamment

ermine

tilisant

4,34

4,28

pplication

4.3

4,34

nfo au poteau

4,47

4,27

nfo dépliants

46

4,49

Accueil

Lgréeable

Accuell agence

Ee positionne
prés du trottoir

Ponctualite

requence

lobale

e telephone
pas au volant

Respectent les
oraires

Recurite

Eentiment de

4,14(1 a 5)

Rapport qualite

ote 1a 10

768(1a10)
(3.83/5)

2 .79 (inverse, plus
c'est proche de 1

La majorité des notes ont diminué depuis
2022-2023

Les notes en moyenne, varient entre 3.5 et
4.5 sur 5, ce qui est satistaisant

La catégorie “conduite” est la mieux notée

et celle qui s'est le plus améliorée.

La catégorie “ambiance” est la moins bien
notée, et également ou il y a le plus grand
nombre de notes en régression.



POINTS FORTS/FAIBLES

2 .79 (inverse, plus c'est

proche de 1 et mieux c'est) | QFEElhlE.‘

e positionne pres du trottoir

place dans le bus

espectent les horaires

Ponctualite

fo au poteau d'arret

tilisant intermet

ermine suffisamment tard

requence

tilisant application

ote 12 10

e telephone pas au volant

Attendent que les personnes
ragiles soient assises

apport qualité prix

onfort

ommence suffisamment tot

fo dépliants

emperature

wCCcueil agence

centiment de securite

onduite prudente et agreable

Point taible : Parmi les 5 moins
bien notés nous avons des
items qui se situent dans les
’ . 1 . n
catégories “ambiance” et

“offre de service”

Point fort : Parmi les 5 mieux
notés, 2 items se situent dans
la catégorie “conduite”



DES DIFFERENCES SELON LES LIGNES

nfos voyageurs

Mote globale

Lignes secondaires
deT4aT3

Arrgt de bus{43 5%
site intermet (42,079%)
Appli mobile (34,3%)
Depliant papier
{(15,9%)

Autres [ 2,5%)

4,28

427

4,34

4.28

427

4.25

4,49

265

Hote Globale

Mote Strat

424

2.1

45

4.41

424

42

Hote Globale

Mote Strat

MNote Globale

4,06

nlace dans le bus

proprete

temperature

413

Dideurs

.43

Conduite

MNote Globale

P udente et
agreable

4.6

Attendent que les
personnes fragiles
E0ient 3ssises

Me ieléphone pas
au volant

4,39

Fespectent les
horaires

4,25

Sacurite

MNote Globale

5entir“§_nt de
cECUrts

4,14{145)

trop d'incivilite

—

2 70 (inverse, plus

c'est proche de 1 et

mieux c'est)

Note globale

Fapport qualite prix

4.41

Mote 13 10

7.88 (1310

12 notes se trouvent moins bonnes
dans nos lignes analysées, a c6té
des notes globales

Pour les lignes T4 a T9, la catégorie
accueil est moins bien notée que

pour les notes globales.

Cependant, les catégories
ambiance et satistaction globale

sont mieux notées qu'en globalité.



DES DIFFERENCES SELON (AGE,SEXE, ECT...)
BIVARIEES

la ligne T6 est la mieux notée

et la T2 est la moins bien notée

Plus d'hommes que de femmes

Riigqneas offecteor 1 | 081 Pdcani - (e} 1 Tosux, dig 1
paalie = = 0,51 0060000000000002 & Fches = 11,93, La ralation &t tris gt

La majorité des usagers sont

Age i m 0s w19 () des retraités

Les usagers expriment une

Situation sociale = :: & = z|Retraité (+)

satisfaction globale plus

Commune e “=" (Tarbes -) élevée a Lourdes qu'a Tarbes.
(Lourdes +)




MULTIVARIEES
AMBIANCE

PERFORMANCE /IMPORTANCE

AMBIANCE

SATISFACTION
GLOBALE

Rapport/qualité
prix

Satisfaction

globale SATISFACTION GLOBALE

La température est bien pergue par les

tempeérature

4

Odeurs

1

Confortable

Proprete

Places

passagers ,(se positionnant au 4e rang)
L'odeur est la moins bien pergue , (rang
1/4)
Le niveau de confort est médiocre (rang
2/4)
Les places disponibles semblent bien
percues comme la température (rang 3/4)

CONDUITE

Prudente et
agréable(Q7)

Respecte les
horaires (Q10)

Attends (Q8)

Utilise le tel (Q9)

Se positionne pres
rottoir (Q31

SATISFACTION GLOBALE

Le respect des horaires est le point le

moins satisfaisant sur la conduite (1)
L'attente semble plutét bien (4)
L'utilisation du téléphone est également
bien noté, (3)
La position du véhicule prés du trottoir
est moyennement appréciée, (2)

RAPPORT QUALITE /PRIX

“les odeurs” sont trés bien
percues et tres importantes.
Les 4 autres criteres sont,
cependant, moins importante:

et moins bien pergues

CONDUITE

RAPPORT QUALITE/PRIX
Les critéres “conducteurs se

positionnent prés du trottoir” et “ont
une conduite n'utilise pas le téléphone”

sont bien percus et importants.

“Respectent les horaires” est bien

évalué mais a peu d'importance.

“le conducteur attend” et “ont une
conduite prudente et agréable” sont

pas bien pergcus mais ont peu
d'importance.



PERFORMANCE /IMPORTANCE —

ACCUEIL ACCUEIL
Conducteur (Q30)

RAPPORT QUALITE/PRIX

Agence (Q33) “le conducteur est agréable” n'est pas

bien pergu mais reste peu important
par les usagers.

Le critére “agent d'accueil” bénéficie

d'un positionnement remarquable avec

SATISFACTION GLOBALE

un indice de performance et ) i
Le critere “conducteur est agréable” est

OFFRE DE SERVICE

d’- )4 )4
importance élevée.

important mais reste insuffisamment bien

Ponctualite I:'::!S"-” - percu aupres des usagers.
Cependant le critere “agent d'accueil”
Frequence (QA395) est bien percu mais reste peu important.

Suffisamment tot (Q36)
Suffisamment tard (Q37) | - OFFRE DE SERVICE

Le critere “les bus commencent suffisamment 161" est
important et reste bien percu aupres des usagers.
Cependant, les autres critéres ne sont pas bien
percus, bien qu'ils restent peu importants pour les

usagers.




PERFORMANCE /IMPORTANCE MULTIVARIEES

sentiment de secunte (Q11) : -— Le critére “sentiment de sécurité” est important et

Trop d'incivilités (Q12)

reste bien percu aupres des usagers.
Cependant, “trop d'incivilités” n'est pas bien pergy,
bien qu'il reste peu important pour les usagers.

INFOS VOYAGEURS

RAPPORT QUALITE/PRIX
“info poteau claire” est important mais
reste insuffisamment bien percu.
“tacilité utilisation internet” et “facilité

application” ne sont pas bien pergus

IN FGS \HI.PDWTIAG EU RS mais ne sont pas importants.
“info dépliant papier” est bien évalué SATISFACTION GLOBALE
facilité d'utilisation site internet (Q26) mais n'est pas important. “info dépliant papier” est bien évalué et
important.
Facilite d'application (Q27) “facilité utilisation internet” est important
mais insuffisamment bien percu.
Info poteau claire (Q28) | “facilité application” et “ info poteau claire”

ne sont pas bien percus mais ne sont pas

Infos dépliants papiers (Q29) — ' mportans,




CONCLUSION ANALYSE MULTIVARIEES
POINTS FAIBLES RAPPORT QUALITE/PRIX

e Température/contortable /place/propreté

ANALYSE BIVARIEES ¢ Le conducteur attend que les personnes

, , e sensibles montent/le conducteur a une
¢ Les jeunes sont les moins satistaits

(-15ans)
¢ Leslignes de Tarbes

conduite prudente et agréable

e Le conducteur est agréable

¢ Info poteau claire/facilité utilisation
internet /tacilité application

SATISFACTION GLOBALE

e [odeur/contort

¢ le respect des horaires

e Le conducteur est agréable

o facilité d'utilisation internet
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AMBIANCE

(contort, place dans le bus,
propreté, température , Odeurs)

e Quvrir les fenétres et mettre
des brumisateurs d'odeurs

e Réagencer l'intérieur pour
plus de places

e Mettre en place des
services de nettoyage
régulier




FREQUENCE/CONDUITE

e Augmenter la fréquence
(1a 2 bus supplémentaire(s)
pour certaines lignes)

o Ajouter des horaires pour

que les bus terminent plus
tard

e Faire des voies uniquement
réservées au bus pour
tacilité la circulation et
éviter les bouchons.

e Mettre en place sur

C

C

‘application TLP une

ocalisation des bus en

irect pour savoir s'il y a

u retard ou non

\\\



LES CONDUCTEURS

e Faire un QR CODE “ avis
conducteurs “ pour laisser
les clients évaluer 'attitude
du conducteur (& voir avec
les conducteurs si ils sont
d'accord).

e Faire une formation tous les
ans pour évaluer leur
conduite




ACTIONS AUPRES DES
JEUNES

* Intégrer des prises de
recharge et installer 'acces
au witi pour maximiser le
contfort & bord

 Playlist collaborative
accessible via un QR CODE
aftiché dans le bus, géré
automatiqguement




Merci pour votr

ecoute



