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Le projet tutoré IME Pro désigne le projet de l’Institut Médico-Educatif avec Section
professionnelle. Cette IME se situe au Centre Roland Chavance dans le chateau de
Lascazères.

Ce projet au sein du BUT TC a pour but de promouvoir le centre ASEI par différents
moyens de communication, notamment l’affichage, les réseaux sociaux et les relations
publiques (évènements).
L’objectif est de faire découvrir les différents ateliers proposés aux jeunes et montrer une
image positive du centre en valorisant les capacités des enfants ayant une déficience
intellectuelle.

Nous essayons de développer la communication de l’IME afin d’attirer des parents comme
des enfants qui pourraient être intéressés par les services que propose le centre, mais
également des partenaires qui pourraient soutenir les activités et contribuer au
développement de l’ASEI.

Le choix de ce projet était une évidence pour nous six. Nous avons immédiatement opté
pour ce projet transverse qui nous permet de développer la communication d’un centre
qui transmet de belles valeurs comme le respect, l’intégrité ou encore l’égalité.
L’IME nous permet de rencontrer les jeunes avec lesquels nous pouvons échanger et
mieux comprendre leur situation et leur ressenti sur l’établissement.
Selon nous, ces centres ne sont pas assez connus du grand public et méritent plus
d’attention puisqu’ils peuvent permettre à beaucoup de jeunes de mieux s’intégrer dans
la vie professionnelle avec un réel suivi qui les accompagne tout au long de leur parcours.

INTRODUCTION
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Notre objectif consiste à promouvoir le centre ASEI Roland Chavance et ainsi réaliser la
communication autour de cet établissement. En effet, la plupart des personnes ne
connaissent pas le centre ou encore l’ASEI en général. Le centre Roland Chavance accueille
des jeunes de 12 à 20 ans avec des déficiences intellectuelles légères ou moyennes, avec ou
sans troubles associés. Cette institut apporte les soins nécessaires à ces jeunes mais aussi
un enseignement et une formation professionnelle dans le cadre d’une insertion socio-
professionnelle.

Pour répondre à notre objectif, nous avons au préalable réalisé une étude des différents
centres du même type afin de connaître les différences et ainsi élaborer une stratégie pour
que le centre Roland Chavance se démarque de ses concurrents. Aux alentours de Tarbes, il
y a par exemple le centre Les hirondelles, le centre Jean-Marie Larrieu, l’ IME Saint Michel
de Biscaye ou encore l’IME Joseph Forgues. Nous avons trouvé peu d’informations trouvées
sur les sites concurrents, il n'y a aucune connaissance des activités proposées aux jeunes.
Ils ne proposent aucune sortie ou événements particuliers, ce qui demeure le point fort du
centre IME PRO. En effet, le centre propose régulièrement des voyages ou encore des
évènements, comme un gala de fin d’année.

Tout d’abord, nous sommes allés au centre Roland Chavance 3 fois afin de discuter avec
notre commanditaire et définir les projets que nous devions réaliser. Ainsi, nous avons
réalisé divers flyers afin de répondre aux attentes de notre commanditaire ainsi qu’une
carte d’invitation pour la soirée des partenaires et des cartes de remerciement.
De plus, 6 étudiants de notre groupe ont participé à la soirée des partenaires. Celle-ci nous
a permis d'être en contact direct avec les partenaires du centre, où nous avons pu
échanger avec une étude de satisfaction en vidéo.
Par ailleurs, concernant la soirée des partenaires, nous avons dû rechercher des
prestataires pour la décoration mais également un groupe de musique. Cela a permis à
notre commanditaire de comparer les prix et de pouvoir effectuer un choix entre les
différents prestataires.

PRÉSENTATION DU PROJET
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PROBLÉMATISATION DU PROJET
Au début du 20 eme siècle, on remarque que les services spécialisés vont acquérir de
l’importance est plus particulièrement concernant le domaine associatif. Les personnes
qui en bénéficient été alors assimilés à des personnes diminuer ou inadaptées. Ce
phénomène a nettement évolué et l’objectif actuel serait plutôt de les intégrer à travers
différentes caractéristiques tel que le fait de trouver un emploi et donc d’acquérir une
indépendance économique ou encore en leur proposant une place sociale. 
C’est principalement à partir des années 50 que la vision du handicap évolue
permettant entre autre des prises en charge par le corps médical. L’objectif est de guérir
les personnes atteints de handicap et non pas de leur apprendre à vivre avec leur
handicap comme c’était le cas auparavant. 
Dans ce sens les centres IME PRO ont développé un système basé sur l’inclusion à
travers des activités professionnelles principalement manuelles. Cela à plusieurs but :
permettre aux jeunes personnes atteintes d’handicap de nouer des liens sociaux tout en
s’insérant dans la vie professionnelle. 
Les IME PRO résultent majoritairement d’associations semblables à l’ASEI.
En France aujourd’hui on compte près de 2050 établissements médicaux sociaux qui
accueillent aujourd’hui pas moins de 103 000 jeunes.
L’IME PRO de Lascazères a d’abord été diriger par l’armée avant d’être géré par une
association qui porte le nom d’association pour la sauvegarde de l’enfance invalide et
qui a par la suite réalisé différents changement comme le fait d’accueillir les enfants à
partir de 12 ans tout en créant aussi un service d’éducation et de soins spécialisés à
domicile ( SESSAD ) qui possède 5 places. 
Les actions du centre sont regroupées notamment au sein des Hautes Pyrénées, dans le
Gers, dans les Pyrénées Atlantiques ainsi qu’en Haute Garonne.
L’établissement adopte Roland Chavance en 2004 pour rendre hommage à son
administrateur. 
De nouvelles modifications sont constatées en 2009, ce qui permet au centre de voir la
quantité de places évoluer passant à 44 places pour le CMPRO ainsi que de 30 places
pour la partie nommé SESSAD.
Actuellement le centre Roland Chavance accueille des enfants et des jeunes qui ont
entre 12 et 20 ans, comportant une déficience qualifié de légère ou moyenne. Il y a 44
places. La principale volonté de l’établissement est d’accompagner les jeunes à travers
leurs insertions professionnelles. 
Ils ont donc développé des moyens d’actions diversifiés tel que des modules d’aide à la
vie active ( faire ses courses, tenir une chambre en ordre..), ainsi que des actions
pédagogiques et éducatives.
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PROBLÉMATISATION DU PROJET
Enjeux sociétaux:

Le centre Roland Chavance est pleinement considéré comme une entreprise à actions
sociales de part le fait que la socialisation est une valeur essentiel que les jeunes acquièrent
à travers les activités pédagogiques ou encore lors de leurs ateliers professionnalisants. 
Pour exemple le restaurant d’application à travers la tache de service et de cuisine permet
au jeunes de rencontrer de nouvelles personnes et d’échanger avec eux ainsi que se
former à ce domaine. Nous avons pu le constater lors de la soirée des partenaires où les
jeunes du centre assuraient le service des plats ainsi que des boissons.
De plus, les jeunes du centres produisent des jus de pommes artisanaux, ce qui permet de
faire fonctionner les producteurs locaux qui en ont besoin au vue de la conjoncture
économique actuelle. 
Il est donc primordial que les jeunes adoptent plusieurs comportement notamment la
tolérance vis-à-vis des autres jeunes du centre car ils souffrent d’handicap diverses qui sont
plus ou moins conséquents. Le centre Roland Chavance est aussi en partenariat avec
d’autres centres, tel que Saint-Raphael qui permet au jeunes d’avoir des échanges et leur  
permettre de faciliter leurs inclusions sociales. 
Dans le même sens, on remarque le fait que les jeunes ont accès à des classes délocalisés
dans des collèges du secteur ce qui leur permet de créer du lien avec d’autres élèves. 
Il est primordial pour une entreprise d’engager une réflexion societale en parallèle de ses
engagements associatifs. Cela permet au jeunes de se familiariser avec les enjeux entre
autre environnementaux et ainsi favoriser leurs intérêts pour les fonctionnements du
monde qui les entourent. De plus ces engagements permettent au centre de véhiculer
une image réactive et engagée.
L’association aux partenaires locaux rend bien compte des valeurs d’inclusion développées
au sein du centre et permet aux jeunes d’accroître leurs connaissances sur les enjeux
sociétaux.

En définitive le centre a pour mission de promouvoir l’égalité ainsi que l’insertion des
jeunes au sein des milieux professionnels mais aussi personnels. L’objectif est que leur
handicap ne soit pas un frein à leur développement et qu’ils puissent donc grandir parmi
les autres sans être affecter par leurs différences et leurs difficultés. Les conditions de vies
au sein du centre et les conditions de travail au sein des ateliers professionnels leurs
permettent d’évoluer en s’épanouissant pleinement à travers une activité.
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PROBLÉMATISATION DU PROJET
Notre commanditaire (son rôle, ses attentes, ses besoins) 

Concernant notre commanditaire Camille Larrouyet elle a été notre tutrice tout au long de
cette première année et attend de nous pour la suite de la réactivité, de l’implication et le
fait qu’on soit force de proposition pour éventuellement adapter les projets en fonction de
nos idées.
Madame Larrouyet a passé un bac S ( scientifique ) ainsi qu’une formation universitaire
dans la biologie et la géologie. Par la suite notre commanditaire a obtenu son CRPE (
Concours du Recrutement des professeurs des écoles ). Par la suite elle a intégré l’iufm de
Bordeaux Cauderan et a été titularisé en 2005. D’abord pendant 3 ans, elle exerce dans une
Ecole allant de la maternelle au CM2 dans plusieurs départements ( haute Garonne,
Gironde, Hautes Pyrénées ). Pendant un an, elle est revenu au sein de sa région d’origine et
elle a réalisé des remplacements notamment au sein d’IME ce qui lui a permis de découvrir
une manière d’enseigner qui lui plaît tout particulièrement. 
C’est à partir de l’année 2010 qu’elle s’installera L’IME PRO de Roland Chavance. 
Dans le même temps, elle entame une formation nommée CAPPEI (Certificat d’Aptitude
Professionnelle aux Pratiques de l’Education Inclusive) avec comme principal objectif
d’obtenir un poste définitif et d’agrémenter ses connaissances en lien avec l’enseignement
spécialisé.
Aujourd’hui, en parallèle de sa fonction d’enseignante elle s’occupe des fonctions
coordonnatrice pédagogique et de mandataire de la coopérative scolaire.
Grâce à l’ensemble du corps enseignant de l’IME PRO le projet pédagogique ainsi que le
projet en lien avec le développement de l’établissement ont pu être rédigées. 
On peut regrouper leurs objectifs en deux parties bien distinctes : 

L’enrichissement des compétences en lien avec l’accompagnement, les
enseignements, pédagogiques, et éducatives. 
L’engagement à travers une volonté de développer un projet professionnel qui s’inscrit
dans une démarche individuelle et collective

En définitive l’objectif de Camille Larrouyet est de développer des fonctions et s’inscrire
dans une démarche collective et tout autant individuelle tout en assurant le bon
développement des élèves. 
Si l’on devait retenir une qualité essentielle que doit avoir notre commanditaire se serait le
fait de s’adapter à toutes les situations et à tous les profils. En ce sens, les contraintes sont
limitées car l’adaptation permet de faire face aux contraintes. 
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PROBLÉMATISATION DU PROJET
Nous ne disposons pas d’informations détaillées sur le fonctionnement des autres IME
PRO des Hautes Pyrénées. Si l’on prend exemple du centre Jean Marie Larrieu nommé
IMPRO des Adour, on remarque qu’ils proposent aussi une initiation professionnel pour
les adolescents ainsi que la prise en charge de soins médicaux apportés au enfant du
centre. De même pour l’IME PRO des Hirondelles qui propose des services similaires à
ceux du centre Roland Chavance.
Nous pourrions développer la force de l’enseignement notamment en proposant un
choix plus étoffé de formation professionnelle. Néanmoins cela n’aurai pas grande
importance car les jeunes disposent déjà d’un large choix d’insertion professionnel.
Nous pourrions aussi agrémenter les soins proposés ( soins thérapeutiques plus
développer…) mais nous savons que les centres IME PRO sont suffisamment
compétents et développer de ce côté la.
Nous voulons donc augmenter la quantité d’activités culturelles car c’est un point clé
qui favorise grandement l’insertion des jeunes. En effet, la visite de musée, de
monuments historiques ou encore de centre d’art permet de développer une sensibilité
et un jugement personnel à l’égard de ce que l’on apprécie ou pas. Cela permet aussi de
se forger une opinion et donc de faire plus facilement face aux regards des individus qui
nous entourent tout en facilitant l’insertion des jeunes dans la vie active et sociale.
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Semestre 1 et 2

Durant notre première rencontre avec la commanditaire, nous avons dû faire des affiches
pour la vente de jus de pommes avec une vente flash de 2€ le litre. Pour les jus de
pommes, les enfants ayant une déficience intellectuelle ont eux-mêmes récolté les
pommes dans leur propre jardin et les ont préparés pour fabriquer ce jus de pommes, fait
maison du début jusqu’à la fin.
Puis, nous devions réaliser une carte de remerciement en version carte postale, d’un côté
nous devions mettre une image qui reflétait la joie, le bonheur avec écrit « Merci » et puis
de l’autre côté on devait mettre le logo de l’asei. L’Asei qui a pour objet,
l’accompagnement, l'éducation, l’insertion des personnes en situation de handicap et des
personnes dépendantes et fragilisées. Puis, nous devions mettre une phrase sur la carte
postale disant « Les jeunes et les professionnels du Centre Asei Roland Chavance vous
remercient de tout cœur pour votre généreux don » (voir annexe)
Notre commanditaire voulait faire une carte de remerciement pour pouvoir les envoyer à
toutes les personnes ayant soutenu le projet et ainsi transmettre toutes leurs forces aux
enfants ayant une déficience intellectuelle et de pouvoir les accompagner tout au long de
leur vie.
Ensuite, nous avons dû réaliser plusieurs flyers pour l’établissement ou nous devions
mentionner les différentes prestations que nous pouvions faire dans le Centre comme, le
restaurant d’application qui est ouvert pour les professionnels et pour les personnes de
l’extérieur, la vente de jus de pommes, les espaces verts, la menuiserie, la maçonnerie, les
hébergements, la salle de sport et le pôle autisme et de soin. Pour chaque flyers, carte ou
autres nous devions mettre le logo de l’ASEI (voir annexe)

La commanditaire a organisé une soirée des partenaires pour pouvoir discuter entre
professionnels et échanger sur des projets à venir.
Nous avons dû faire des lettres d’invitations pour les envoyer à tous les partenaires pour les
prévenir de notre soirée qui allait se dérouler le jeudi 25 mai. Nous devions les prévenir en
avance pour qu’ils puissent réserver cette date de soirée.
 De plus, concernant la soirée de nos partenaires, nous recherchons, non seulement des
prestataires de décoration, mais également des groupes de musique. Cela a permis à notre
commanditaire de comparer les prix et de choisir entre différents prestataires de services.
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ORGANISER LE PROJET
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Semestre 1 et 2

La commanditaire avait choisi pour la soirée des partenaires un thème printemps avec
des fleurs de couleurs pastels, des oiseaux et de belles couleurs reflétant les premiers
bourgeons et les arbres fleuris.
Nous devions modifier le logo et compléter le plan du château avec la date de la soirée
des partenaires qui se déroulera le jeudi 25 mai 2023, le plan du château permettra aux
prestataires de faire une visite guidée de toutes les prestations que proposent le château
et ainsi se repérer sur le plan plus facilement.

Pour chaque table elle souhaitait mettre en avant un cadre au milieu de la table, ou d’un
côté il y aurait écrit « Bienvenue à notre soirée des partenaires », elle voulait plutôt une
écriture en attaché moderne et ajouter quelques fleurs en pastels. Puis de l’autre côté du
cadre, le menu pour la soirée des partenaires. (voir annexe)
Le déroulement de la soirée des partenaires et les tâches à effectuer en amont le jour J
sont dans un premier temps l’accueil des invités qui arriverait vers 18h30 pour la visite
guidée du château ou alors 19h pour l’apéritif dinatoire. Nous devrons accueillir les invités
devant le jardin à la française, nous avons établi une liste complète des invités afin de leur
créer des badges et leur distribuer. Nous devions établir la liste des adultes et des jeunes
qui interviendraient sur chaque lieu (ateliers, classe, pôle autisme, foyer des classes et le
soin). Nous devions créer des panneaux de présentation de chaque lieu pour qu’ils
puissent se repérer plus facilement. Il y aura 2 circuits avec 2 animateurs.
Nous mettrons à disposition des tables à l’extérieur du chapiteau avec des bouteilles
d’eau à disposition pour tout le monde pour avoir un rafraîchissement avant la soirée
pour ceux qui attendent le retour des visites.
En arc de cercle, nous retrouverons près du rafraîchissement et de la table de
communication une vente de jus de pommes à faire découvrir aux invités.
Il y aura une préparation et installation de la sonorisation pour faire le discours avant la
soirée des partenaires. 

Pour le choix de la décoration, on y retrouvera de la végétation pour les arches, des
tables, tonneaux, manges debout, boules chinoises, chaises. Des chevalets avec les
affiches de l’accueil mais aussi des cadres avec le menu à l’intérieur, des nappes, fleurs de
couleurs pastel, tapis de pelouse, miroir et chapeaux de paille etc…….
Pour la sonorisation on aura la playlist post concert et nous aurons aussi un groupe de
musique qui viennent pour toute la soirée nous accompagner.
Pour finir, nous avons fait une enquête de satisfaction pour savoir si la soirée, le repas et la
décoration ont plus aux invités et afin qu’ils puissent nous donner leur avis sur la soirée
des partenaires (voir la vidéo en annexe) / /  RAPPORT PTUT IME PRO 2023
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Semestre 3 et 4

Pour les projets et évènements à venir pour le semestre 3 et 4 nous avons eu plusieurs
idées comme de faire une vente de produit créer par le Centre des jeunes enfants,
trouver des emplacements et créer notre stand pour vendre de nombreux produits fait
maison et pourquoi pas demander aux enfants de venir partager ce moment avec
nous, apprendre à vendre et de faire découvrir leurs productions au public.
Nous réaliserons une courte vidéo sur tout le château en général, filmerons aussi le
déroulement des classes avec les élèves comme une journée type. Ensuite, nous ferons
un zoom sur les nombreuses activités que les enfants pratiquent régulièrement pour
apprendre de nouvelles choses, il y a la lingerie ou ils apprennent à repasser, à faire des
machines à laver. Le restaurant d’application où les enfants apprennent à cuisiner. Les
espaces verts ou ils pratiquent le jardinage. La menuiserie où de nombreuses
machines sont proposées aux enfants pour qu’ils apprennent le métier de menuisier et
le pratiquent comme pour la maçonnerie. De plus, nous ferons découvrir à travers ce
tik tok les hébergements, le pôle autisme et les diverses soins, tel que l'r ergothérapie.

Pour terminer, on organisera un loto, une soirée à faire à la rentrée scolaire pour créer
une cohésion d’équipe entre tous les jeunes du Centre Roland Chavance. On voudrait
faire aussi des élections de en nommant: qui est « le plus drôle », « la plus belle », faire
une élection spéciale filles et garçons. On offrira des lots pour celui ou celle qui sera élu.
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LA COMMUNICATION
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Durant ces trois années, notre objectif principal est de développer la communication du
centre Roland Chavance afin de démocratiser ces centres et faire connaître les apports
bénéfiques qu'ils peuvent avoir sur les jeunes avec une déficience intellectuel. 
À travers cette communication, notre but est de toucher de nouveaux clients, qui seraient
intéressées par toutes les activités proposées par le centre mais aussi de trouver de
nouveaux partenaires pour aider le centre dans leurs nouveaux projets. 

Tout d'abord, le centre a décidé de mettre en place une communication favorisant
l'inclusion, avec une ouverture vers l'extérieur à la fois sur le plan sportif lors de
compétitions (lutte, échecs..;) mais aussi durant des projets de tout genre. 
Leur principal moyen de communication est la presse locale : Nouvelle République,
Dépêche du midi. D'autre part, le centre possède un site internet et un compte  Facebook
nommé "la gazette de Roland Chavance" permettant aux familles, aux personnes extérieur
de découvrir le quotidien de ces enfants et trouver tous types d'informations sur le centre.
Cependant, à ce jour, le centre Roland Chavance dépend du bassin des Hautes-Pyrénées
et une partie importante de la communication se fait à travers leur site internet géré par la
responsable de COM, Sandra Bujaldon. 

Camille, notre commanditaire, a souhaité que nous  développions la communication à
notre échelle. Tout au long de cette première année, elle nous a donné différents axes
qu'elle désirait développer tout en laissant libre court à notre créativité. 
Nous avons eu plusieurs missions pour développer la communication en interne avec  les
personnes du châteaux (création de différents flyers, carte de remerciement...)  
Le but de ces créations est d'apporter un oeil extérieur au design et à la communication
du centre.  
Dans le cadre de la soirée des partenaires, nous avons eu l'idée de créer un mini vlog de la
soirée afin de savoir en un seul mot comment les partenaires percevaient cette soirée.
L'objectif était de faire un retour auprès des membres du centre afin de découvrir les
points positifs ou les axes d'améliorations pour les années suivantes et par la suite diffuser
cette vidéo sur le site du centre. Pour finir, le vide château approchant à grand pas, nous
avons eu l'idée de réaliser un montage avec des vidéos des meilleurs moments de l'an
passé, pour, par la suite, le diffuser dans le village afin de toucher un maximun de
personnes.  

Pour l'année prochaine, nous avons déjà de nombreuses idées. Nous aimerions créer un
compte TikTok dans lequel nous ferions du contenu avec les jeunes de l'ASEI afin de
promouvoir le centre et montrer l'énergie positive qui en ressort. 
Par la suite, la création d'une vidéo présentant le château, son équipe et tous les services
associés à celui-ci afin de le démarquer de ces concurrents et montrer les atouts qu'il
détient.  
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BILAN
Au niveau du travail de groupe, il a fallu s’adapter à chacun. En effet, nous appartenons
tous pour la plupart à des classes différentes, il était donc nécessaire d’apprendre à se
connaître afin de pouvoir travailler tous ensemble. C’est lors de nos réunions que nous
avons pu échanger et discuter de nos visions concernant ce projet qui va durer deux
ans. Une bonne complémentarité est observable au sein du groupe, permettant de
proposer différentes idées à notre commanditaire. Cette dynamique de groupe permet
ainsi un bon fonctionnement au sein de ce dernier.

Afin de proposer mais surtout de mettre en place nos idées, il nous est indispensable
d’utiliser et de s’appuyer sur les compétences acquises à l'IUT.
Lors de la réalisation de flyers, affiches, cartes, etc, nous avons respecté de nombreuses
normes telles que la charte graphique du centre. Nos cours de communication avec
Anthony Bonal nous ont permis d’établir une cohérence de nos productions et une
harmonisation des idées.

Dans le cadre d’une SAE de communication, nous avons du réaliser différentes vidéos
avec notamment du matériel spécialisé, la maîtrise acquise lors de ce travail sera
utilisée pour nos projets de vidéo du centre, garantissant un rendu plus qualitatif.
Lors de la soirée des partenaire, énoncée ci-dessus, nous avons utilisé notre créativité
et imagination, afin de proposer une soirée agréable et festive.
Pour nos projets futurs avec le centre comme notamment la mise en place de vente de
jus à l'extérieur du château nécessite les compétences acquises lors du semestre 1 avec
la SAE vente ( raid vente ).

Les différentes tâches et activités futures ou déjà réalisées sont dans un premier temps
une aide indispensable pour le centre mais également la mise en œuvre des
différentes compétences acquises tout au long de l’année en cours.
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En conclusion de ce rapport, la communication et la coordination de ce projet sont

excellentes, nous sommes une équipe soudée. De plus, la relation avec notre

commanditaire, Camille se passe très bien, nous échangeons régulièrement sur

notre groupe Whatsapp et quelques appels sont effectuées en cas de besoin.  Nous

sommes content de notre travail et fier d'avoir pu aider le centre Roland Chavance à

notre échelle.

A l'avenir, nous aimerions continuer ainsi, trouver de nouvelles idées et créer de

nouveaux projets. De plus, réaliser des évènements pour proposer des activités

diversifiés aux jeunes serait très envisageable pour nous au semestre 3 et 4.

Par ailleurs, nous avons aussi pour perspectives d'avenir de trouver de nouveaux

partenaires afin d'aider le centre.
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ANNEXES
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FLYERS:
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Carte d'invitation :
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Carte de remerciement :
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Dossier de sponsoring:
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Flyer pour la soirée des partenaires:
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Menu pour la soirée des partenaires:
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Vlog soirée des partenaires :
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Plan du château de Lascazères, pour la soirée des partenaires:
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