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Problématique : Quel ciblage, quelle(s) stratégiels) et quelles actions
peuvent étre proposés au chef d'entreprise de Biocoop centre et ouest
~ afin de répondre a leur problématique respective ?

" DBiocoop de l'ouest

- A- Rappel des problémes rencontrés
B- Rappel de la cible stratégique

C- Nouveau segment et stratégie

D- Décisions opeérationnelles

1) Biocoop du centre

A- Rappel des problémes rencontrés
B- Rappel de la cible stratégique

C- Nouveau segment et strategie
D- Decisions opérationnelles
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-Rappels des
problemes rencontres

Biocoop de I'Quest : (objectif : fidéliser)

-Gestion des ressources humaines (manque de compétences) |
-Couts importants suite au déménagement | ,
-Concurrence '
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C-NOUVEAU SEGMENT ET
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BiocCoop Ouest

6 e . . 9
Le Pio NouveauXx et occosionnels

o Segment o Strategie

o Adultes urbains (30 /50) e Initiatives de marketing sur les
e CSP = nouveaux produits et offres spéciales.

« recherche de nouveauté o Aspectinnovant et attractif

e acces santé, environnement, « Promotions et dégustations en

paramédical magasin

o produits variés et de qualite



Biocoop de I'Ouest
2023

Fréquentation/an Montant mensvuel % de‘In Y c’Iu C!ﬂﬁre
des achats clientele d’affaires
Bio coopain Supérieur a 40 visites Plus de 300€ 5% 10%
Bio coopeés Supérieur a 24 visites Entre 80€ et 300€ 10% 35%
Bio occasionnel Supérieur a 12 visites Moins de 80€ 35% 30%
Bio nouveau Moins de 12 visites Moins de 50€ 20% 25%
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Evenements :

ateliers cuisine / rencontre producteurs Conseils / éducatif
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Magasin millitant

Restaurant

Parce que notre mission est aussi de

Lait entier 11.

rendre la bio accessible au p|us grcmd Collecté en France
nombre, nous rendons votre quotidien
plus abordable avec plus de 100 1'406

produits "engagés”, Made in France a

80% et savoureux !
Sojade nature 4x100g
Soja frangais garanti sans

Créme fraiche épaisse OGM. Sans sucre, Végan

- =\\ pasteurisée 30% de MG. 20cl.
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*gifra non cumulable, remise dédulte

Promotions
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REMUNERATION

% EQUITABLE DE UNE VIANDE

NOS ELEVEURS p@u@ UNE A LA TEXTURE

ET AUX SAVEURS
UNIQUES

VIANDE
FRANCAISE
DE QUALITE
RESPECTEUSE
LA TERRE, DE
LANIMAL ET DE
e LHUMAIN ALIVENTS

AU PLEIN AIR ISSUS DE LA

ET MEDECINE
DOUCE POUR DES

ANIMAUX EN
BONNE SANTE FERMES EN

POLYCULTURE
100% BIO ET
ZERO OGM

FERME OU
LOCAUX POUR

Boucherie

Atelier de cuisine

& VEGAN

En partenariat avec
a0
I

Yaourt de coco,
Bouillon Lao aux tagliatelles de myrtilles et granola.

riz et légumes primeurs.

5 19H - 20H
Mardi 12 avril
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Recette de cuisine
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PRODUIT

Large gamme

Produits Locaux



Formations Recrutements



Produits locaux Confort de consommation
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A-Rappel des
problemes rencontres

Biocoop du centre: (objectif : agrandlr Ia cuble recruter

de nouveaux clients )
-Besoin d’'expansion
-Taille restreint
" -Places de parklng en ville ||m|te o %




B-RAPPEL DE LA CIBLE
STRATEGIQUE







C-NOUVEAU SEGMENT ET
- STRATEGIE




BioCoop Centre
Le « Le bio Nouveau??

o Segment: o Strategie

o Jeunes adultes urbains  Renforcer la fidélisation en offrant des
e CSP + avantages exclusifs aux membres

e Acces santé et environnement

e Produits variés et de qualite

o Néanmoins le prix est un frein



Biocoop du Centre
2023

Fréquentation/an Montant mensvuel % deﬁlu Yz c’iu C!'liﬁre
des achats clientele d’affaires
Bio coopain Supérieur a 40 visites Plus de 300€ 25% 50%
Bio coopeés Supérieur a 24 visites Enfre 80€ et 300€ 35% 30%
Bio occasionnel | Supeérieur a 12 visites Moins de 80€ 257 1 /7%
Bio nouveau Moins de 12 visites Moins de 50€ 157% 3%
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Decisions physiques

Amenagement
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Développement dune

Réorganisation et Sondages en Magasin application mnobile

agrandissement @

T
Bornes tactiles Communication




Aides culinaires*

menagement / ambiance

AL

10h - 19h 2m.

Magasin spécialisé biologique, alimentation
et produits de bien-étre et de santé

Titres Restaurant

Accepte le palement en Titres
Restaurant Dématérialisés

T}Z Panier produits frais 1
d Plats - Restauration

@ A retirer aujourd’hui entre 10h00 et 19h00

Panier composé de produits frais en DLC du
jour ou d.. Voir plus
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Produits Locaux
Partager des recettes de cuisine

(republication en Story et Site web) T
Communiquer Sur L'événement
“ateliers cuisine”, L'invité —
spécial et le street B

marketing Publicité sur les bus



Atelier de cuisine

& VEGAN

En partenariat avec
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Yaourt de coco,
Bouillon Lao aux tagliatelles de myrtilles et granola.
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Publication recette de cuisine
/ ateliers cuisine
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Publications “nouveau produit’

el
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Publications promotions

Ateliers
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UNE COOPERATION
DES MAGASINS
D'ILLE-ET-VILAINE

Publicité sur les bus
(promotion -10%)
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Invités

street marketing
spécial

Conseil cuisine Biocoop



Communication hors—media

Exemples de communication
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Les Bonnes Graines

biocnop E=DgE

MAGASIN D'ALIMENTATION
LA BIO NOUS RASSEMBLE BIOwoGique ', EcoPRODUITS www.biocoop-leshalles.fr

féte son anniversaire i
i , @
. du 9 au 14 mars i =5 , :
« Animations Qua_}_lie,j CO"SE‘“ &P”X ’
« Dégustations POUR TOUS Y/

«Tombola b

» Cadeaux
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DE HAMBOURG DES SAISONS
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biocap

Votre magasion
d’alimentation bio

3 Montbéliard Centre
fate son 1¢° anniversaire

sur toutle magasin

otion
nore produits on prom

Pour profiter de I'événement, ce coupon est 3 remettre

10% OFFERT;

sur tous les produits d’épicerie sucrée*
(thé, café, tisane, sucre, chocolat, confiture, céréales etc...)

*hors promotions Bl P

GRENADE - FRONTON

Promotions

Ateliers cuisine



LivraisSion
a domici\.e



Ajout de nouveaux produits (suite @ I’ agrandissement)



