


Présentation
. Dimension ﬁCible . direction d’'une
Biron, dans le 64 internationale dans & entreprise les DRH et

48 pays les DSI

CA en 2023 : 36

Le groupe est présent
dans plusieurs
Crée en 1998 il y'a = secteur d'activité : le
retail, services,
hotellerie, santég, etc

Leader en France sur
le marché de la
gestion du temps et
de plannings

Editeur de logiciel millions d'euros @ + de 300 salariés
RH
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P’résentation

L'entreprise propose deux solutions en France : OCTIME et STAFFELIO.

OCTIME : solution de planning et de gestion des temps pour les ETI
avec une déclinaison clé en main pour les organisations de moins
de 200 salairés OCTIME Expresso.

STAFFELIO : plateforme de gestion des remplacements et des
renforts uniguement spécialisés dans le secteur de la santé et du
meédico-social.

+ 2 Entreprises Espagnole : Grupo Spec sur le marché espagnol de la
gestion des temps, du contrdle d’acces et de la sécurité dans
I'entreprise et aTurnos spécialisée dans la planification sous

contraintes
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Prévisionnel
Remplacements
Besoins
Historiques

Eveénements

CCTIM

Audit : Produit & Service

GANINIC DE PRODUITS/
SCRVICES

Logiciel RH : planning, gestion des
absences, badgeuse, interface RH paie

GAMMCE DE PRIX

Haut de gamme (sur devis en fonction
de la taille de I'entreprise et des services
demandés).
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Audit : Mission. valeur ¢
but de la marque

Besoins : Trouver des solutions administratives pour les RH Solutions :
Création d’un logiciel qui facilite la gestion d’une entreprise (Plannings,
Badgeage..)

Les valeurs fondatrices de ce groupe sont : I'humain, 'engagement, la
conviction et lI'innovation.
Le but de OCTIME est donc de simplifier la gestion des entreprises aux RH.



Identite de la marque

Charte Graphique : logo simple reprennant 'offre en
majuscule
Colorimétrie : Blanc et des nuances de bleu
Typographie : MONTSERRAT,; renfor¢cant Iimage de
modernité et de simplicité
Les mots clés : Gestion des temps ,planification,
ressources humaines, optimisation, efficacité,
performance
Ton et style de communication : ton professionnel, clair et
direct, mettant 'accent sur l'efficacité de ses solutions. La
communication est orientée vers les besoins des
entreprises, avec une approche conviviale et accessible,
avec une volonté daccompagnement et de proximité
avec les clients.
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CCTIM

IPositionnement

Les concurrents principaux : Lucca (Solution de gestion administrative pour des entreprises),
Horoquartz n°l frangais (Solution gestion RH et Hublo (Solution administrative dans les
établissements de santé).

POSITIONNEMENT FACE A LA CONCURRENCE :

Mapping Concurrentiel OCTIME Mapping Concurrentiel STAFFELIO
Moderne/

Technolegique

Moderne/

Technologique
! _CCTIME Y hub
E STAFFELIO
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SWO'T

Opportunités Menaces
Forces Faiblesses
Faible activité de Hublo, Forte concurrence
Présence sur LinkedIn Faible régulorité de Opportunité pour quter (LUCCCI, Horoquqrtz trés
(phare) et Facebook. publication (YouTube, X). leur audience. actifs sur LinkedIn).

Contenus engageants Evolution des

y . . s Réputation mitigée (score Demande croissante
(témoignages, vidéos 3 ]}35) 2 N ) B (e algorithmes, réduisant la
explicatives). 2 visibilité des posts
engageants. :
organiques.
Staffelio bien positionné Pas d'interaction directe
sur Instagram pour le (chatbot, service client sur Cibles sous-exploitées : Baisse d'intérét pour X et
secteur médico-social. les réseaux). PME et jeunes talents RH d’autres réseaux peu

via Instagram. utilisés.
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Cibles

Secteurs d’activité couverts : retail, services, hotellerie,

santé, etc.

e Portée internationale: + de 6 900 clients dans le monde et
+ de 5,5 millions de salariés concernés.

e Cibles privilégiées : Directions d'entreprise ; DRH
(Directeurs des Ressources Humaines); DSI (Directeurs des
Systémes d’'Information).

e Diversité des clients : profils variés selon les besoins

spécifiques des entreprises.
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Cvaluation du site welbeeme

Ol BUT DU STE O 2 SITRUCTURE €T
NAVIGATION

e Promouvoir des solutions de e Navigation claire avec des menus
gestion des ressources humaines bien organisés (produits, services,
(gestion du temps, des absences, entreprise).
plannings). e Hiérarchie logique : pages

e Proposer des logiciels modulaires. principales (Offre, Formations,

e Capturer des leads grace a des Témoignages) et sous-pages pour
démonstrations gratuites et a la chaque solution ou module.

présentation des offres. e Informations faciles a trouver.




Cvaluation du site welbeeme

)3 DESIGNET )/ CONTENU
S| 1@T[QU€ e Contenu informatif et bien

« Design fonctionnel mais classique. structuré, décrivant clairement les

e Palette de couleurs sobres (blanc solutions. |
et bleu). e Pages parfois longues et textuelles.

e Call-to-actions (CTA) bien placés :
"Demander une démo’, "En savoir
plus’.

e Densité des pages équilibrée, mais
certaines paraissent chargées.

e Images simples et professionnelles
illustrant les fonctionnalités des
produits.

e Lisibilité correcte, mais pourrait étre
améliorée avec des polices plus

modernes.

Ergonomie mobile : site responsive, bien adapté aux petits écrans.



Cvaluation du site welbeeme

05 INTERACTIVITE €T 06 SCOET
FONCTIONNALITES PECRFORMANCE

* Balises HTML bien structurées avec e Balises HTML bien structurées avec
titres et méta-descriptions. Existance titres et méta-descriptions
d'un chatbot mais non fonctionnel, pertinentes.
limitant I'interactivité en temps réel. e Temps de chargement correct, mais
e Présence d'un formulaire de contact et optimisation possible pour certaines
d’'options pour des démonstrations et images.
des FAQ sur les pages d’'information sur
les modules GTA proposé.
* Absence d'un moteur de recherche
iInterne, ce qui peut ralentir la
recherche d'informations.




Cvaluation du site welbeeme

SECURITE €71
CONFIANCE

Certificat SSL (HTTPS) garantissant e[V r, e e ¥ 2N .
une navigation sécurisée. /A d'expertise et d'innovation

Témoignages clients et logos de 3 | v
partenaires renforcant la crédibilité.

e Mise en avant des 25 ans
d’expertise de I'entreprise.

&
.




Cvaluation du site welbeeme
@) Lo 5o

Q  CONCLUSION® N
RECONINANDATION

e Site bien organisé et professionnel.
e Améliorations possibles : design SERITS
plus moderne, ajout d'interactivité
(chatbot), et meilleure ergonomie
pour fluidifier I'expérience
utilisateur.




Présence sur les e
PCSCAUX SOCIauUX

Médias utilisés par le Groupe Octime:
LinkedIn, Facebook, Instagram (pour la solution Staffelio), YouTube et X (Twitter)

Réseaux sociaux principaux:
LinkedIn et Facebook

--> Plus pertinents pour le secteur RH.
Fréquence de publication élevée pour toucher la cible professionnelle.




CCTIME

Pertormance générale ™

LinkedIn : La plateforme phare, ciblant les professionnels et les DRH. Bon taux
d’engagement mais faible volume de publications.

Facebook : Moins actif, contenu adapté a un public général.

Instagram : Présence limitée, peu exploitée pour des contenus inspirants ou visuels
presence sur une seule des offres du groupe, STAFELLIO alors que les autres RS sont
pour le groupe en général.

YouTube : Vidéos explicatives et témoignages clients, mais faible régularité.

~N

X :Tres peu utilisé, perte d’'intérét a terme




DETinie les medias . ocm™e
inclispensable

3. REPUTATION DIGITALE

. Avis mitigés sur la marque (score moyen : 3.1/5). Effort nécessaire pour
ameéliorer la perception de la qualité.
e Absence d'interactions directes (pas de chatbot ou service client social media
actif).

4. ANALYSE EXTERNE : LES RESEAUX SOCIAUX DES CONCURRENTS

Lucca : Tres actif sur LinkedIn, contenu décalé et attractif mettant en avant des employés et
des cas clients.

Horoquartz: Focalisé sur LinkedIin avec des articles experts, approche tres B2B.

Hublo : Faible activité depuis un moment, plus d’'un an inactif sur Instagram, opportunité
pour Octime de capter leur audience dans le secteur santé.



CONCURRENCE SYNTHESE DES ACTEURS

collectivités,
associations

. Activités - .
Entreprise L Secteurs Positionnement I Signature
principales
Santé
(public/privé),
: retail, industrie, )
Gestion des hotellerio Experts dans le Temps ; Santé
OCTIME temps ; Gestion . (N°1 en France), N°3 tous
. restauration,
des plannings : secteurs confondus
service,

LUCCA

Temps et
activités ;
Finance, Paie

Généraliste

"Un logiciel de gestion n'est
pds nécessairement gris,
moche et triste”

HUBLO

Gestion des
remplacement

Santé

"Hublo, le premier outil de
gestion des remplacements
dans la santé’

CCTIME




6. ANALYSE DE LA CONCURRENCE DIGITALE

CCTIME

GROUP
Facebook Folowers |

Linkedin Pl Like Fréquence

réegulierdepuis septembre

Entre2et10 | 2023 <ou=a1fois par Entre 30et | entre1et2

: 450 parsemaine
semaine

Horoquartz N®1 , imeguliermais 3 parmois <1xpar
i Entre 2et10 i
francgais environ

semaine

Entre 20et50

Rien depuis juin 2023

Entre 10et | 2 fois par

200 semaine

entre 2 et50 plusieurs foizs;garsemaine : entre 20 et

175

Instagram Followers Suivi(e)s

Entre4as . . <1xpar
. " environ 1 parsemaine
fois parmois

semaine

. imégulierpls fois dans
1 parmois

le mois ou pas dutout

3-4fois par
mois

imegulier Inactif depuis aout2023
3-4fois

par
semaine

imeguliersuivantl'actu

369 950 /2 parsemai




CCTIME

l[dentitication des cibles ™
& des réscaux

DRH et DSI : Décideurs en charge de la
digitalisation des RH. £
Managers opérationnels : Utilisateurs finaux des %
outils %plonificotion, remplacement). -

Q Lompteurs
CIBLES SECONDAIRES : e

m— 'E'J ¥ Informations
E' personnelles

+ Badgeage

CIBLES PRINCIPALES :

w TE

w/CCTIME l

Petites entreprises (<200 salariés) : Sensibles aux
solutions simples et clés en main (Octime
EXpresso).

Secteur médico-social et santé : Forte demande
pour Staffelio.
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l[dentitication des cibles & deseemMEe

Groupe Octime
(ESIU 5686 abonnés
2sem. - ®

[#Meédia] Le Groupe Octime passe sur BFM Business
dans la matinée ! &

# Retrouvez Guillaume Berbinau, Président du Groupe
Octime et Gaélle de Montoussé, Directrice Marketing &

Communication au micro de Nicolas DOZE sur le plateau
de #JMLECO !

. Au programme : on parlera planning, gestion des
temps, croissance, recrutement et lancement de la
nouvelle version majeure de notre solution #0CTIME.

#Restezconnectés !

#presse #interview #bfm #bfmbusiness #tv #économie

2 commentaires - 11 republications

Accueil Vidéo Réseau MNotifications Offres demploi

PCSCaux

RESEAUX SOCIAUX PRIORITAIRES :

LinkedlIn : Plateforme centrale pour toucher les
DRH/DSI.
Contenus experts, témoignages clients, études de cas.

Facebook : Cibler les PME et communautés locales (via
des campagnes sponsorisées).

YouTube : Pour des tutoriels et témoignages vidéo
engageants.

Instagram : Axé sur le contenu inspirant et visuel,
notamment pour attirer de jeunes talents RH.

-=> OCTIME renforce sa visibilité a travers divers médias et événements. La
marque participe a de nombreux salons dédiés aux solutions RH et figure
récemment sur des classements renommeés tels que le TRUFFLE 100. Ce 26
novembre, le Groupe a également été sur BFM Business a 'occasion du
lancement de la nouvelle version d'OCTIME.

T L™ 3



jectits de la campagne
PCSCAUX SOcCiaux

AUGMENTER LA VISIBILITE :
Renforcer la notoriété d’'Octime et Staffelio

. GENERER DES LEADS :
Promouvoir les démonstrations gratuites et solutions RH

BOOSTER L'ENGAGEMENT :
Favoriser les interactions via contenus participatifs

AMELIORER L'IMAGE DE MARQUE :
Mettre en avant fiabilité, innovation

o OPTIMISER LA PERFORMANCE:
Mesurer, ajuster et diversifier les contenus pour chaque
réseau

CCTIME

GROUP
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l[dées de contenus

O ] CONTENUS D& MARQUE O 2 CONTENUS DE VALCUR :
PRESENTATION DE GUIDES PRATIOUES POUR LES
L ENTRCEPRISE RH
Objectif : Renforcer la notoriété et Objectif : Eduquer et démontrer
'identité d’'Octime. 'expertise.
Exemples: Exemples:
* Histoire et évolution du Groupe e Tutos vidéo sur la gestion optimisée
Octime (dates clés, acquisitions). des plannings.
e Post présentant les collaborateurs et e Conseils pour intégrer des solutions
les équipes internes. numeériques RH dans une entreprise.
* Publications sur les partenariats e Tendances RH 2024 : livres blancs ou

stratégiques du groupe. infographies.
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l[dées de contenus

CONTENUS DE VENTE O 4
PROMOTIONS €T DEMOS

Objectif : Générer des leads et des
conversions.
Exemples:

e Promotions pour une période limitée
("Essayez Octime gratuitement”).

e Campagnes axées sur les études de
cas montrant un gain de
productivité.

e Appels a l'action pour des
démonstrations personnalisées.

CONTENUS DE MAROUE -
RESPONSABILITE SOCIALE €T
ENGAGEMENT

Objectif : Montrer une image
responsable et citoyenne.
Exemples:

e Partages sur les initiatives RSE du
groupe (empreinte carbone,
inclusion).

e Sponsoring ou soutien d'événements
locaux ou internationaux.

e Témoignages des collaborateurs sur
les valeurs internes.
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l[dées de contenus

CONTENUS DE VALEUR
TENMOICGNAGES €T ETUDES
DE CAS

Objectif : lllustrer les bénéfices concrets
des solutions Octime.
Exemples:

e Interviews clients expliguant
comment les outils Octime ont
transformeé leurs RH.

e Vidéos avant/aprés de la mise en
place des solutions Octime.

e Résultats chiffrés des bénéfices
obtenus gréce a leurs logiciels.

RESUNME DE LA FREQUENCE

e LinkedIn: 2 posts/semaine (axe B2B,
études de cas, articles experts).

e Facebook: 1post [semaine (RSE,
promotions, contenu généraliste).

e Instagram:1da 2 posts/semaine
(inspiration, visuels interactifs).

e YouTube:1vidéo/2 semaines
(tutoriels, témoignages, storytelling).




Semaine

Semaine
1

Plannitication sur | mois

Jour

Lundi

Mercredi

Vendradi

Mercredi

Vendradi

Plateforme

Linkedin

Facebook

Instagram

Linkedin

YouTube

Linkedin

Facebook

Instagram

Linkedin

YouTube

Pilier
Cantenus
de Margue

Contenus
de Margue

Contenus

de Marque

Contenus
de Valeur

Contenus
de Valeur

Contenus

de Valeur

Contenus
de Vente

Contenus
de Marque

Cantenus

de Valeur

Contenus
de Valeur

Type de
contenu

Post
institutionnel

Portrait
d'équipe

Wisuel

inspirant

Article expert

Tutoriel vidéo

ftude de cas

Appel a action

Citation

inspirante

Infographie

Temoignage
vidéa

Détail
Présentation de I'histoire du

Groupe Octime : dates clés et

acquisitions.

Post : "Rencontrez notre service
client en images".

Carrousel : “Les valeurs gui nous

motivent au quotidien®.

"3 etapes pour réussir la
transformation digitale RH".

Vidéo : "Comment optimiser vos
plannings avec Cctime 7,

“Une PME ameéliore sa
productivité grace a Octime
Expresso”.

"Decouvrez Staffelio et boostez la
gestion des remplacemeants dans
votre entreprise”,

"Les DRH sont au cosur des

transformations".

"Les tendances RH 3 surveiller en
2024",

Vidéo avant/apres : "Le
témoignage d'un client dans le

secteur de la santé".

Semaine
4

Mercredi

Vendredi

Lurdi

Mercradi

Vendredi

Linkedin

Facebook

Instagram

Linkedin

Linkedin

Facebook

Instagram

Linkedin

YouTube

Contenus
de Marque

Cantenus

de Marque

Cantenus

de Valeur

Cantenus
de Vente

Contenus
de Marque

Cantenus
de Vente

Cantenus
de Vente

Cantenus

de Marque

Contenus
de Valeur

Cantenus
de Valeur

storytelling

RSE et impact

Temoignage

visuel

Temoignage
chiffré

Vidéo
storytelling

Appel a action

Visuel

inspirant

Livre blanc

Vidéo
educative

Post : "Découvrez le parcours
inspirant de nos collaborateurs™.

Focus sur une initiative RSE :

inclusion et diversité chez Qctime.

Infographie : "Un client raconte
les benéfices d'Octime pour son

entreprize”.

"Cictime réduit de 20 % les

absences dans e secteur santa”.

Video : "Les coulisses d'Octime,
une entreprise engages pour ses

collaborateurs”,

"Beneficiez d'une offre speciale
sur Staffelio”.

"Récervez une démonstration

gratuite de nos solutions”.

Carrousel : "Mos solutions RH en

Images",

Publication du guide : "Réussir
votre digitalisation RH en 2024"

Video : "Intégrer un logiciel RH en
5 etapes simples”,

CCTIM

GROUP




Conclusion

AMELIORATIONS ATTENDUES POUR LE GROUPE OCTIME :

Taux d’engagement : Augmentation grdce a des
contenus ciblés et interactifs.

Génération de leads : Meilleure conversion via des
campagnes adaptées.

Visibilité : Renforcement de la présence sur LinkedIn et
YouTube.

Image de marque : Modernisation et attractivité
accrue.

Expérience utilisateur : Interaction optimisée avec un
chatbot et des contenus visuels qui les font interagir




