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Introduction 
 

Ce projet est le résultat d’un travail de 4 étudiants de 2nde année d’un 

Bachelor Universitaire Technologique (B.U.T) en Techniques de commercialisation 

(TC). Notre travail sera basé, premièrement sur l’analyse du secteur d’activités de 

Fiverr, du positionnement et de la stratégie de la marque, sur le diagnostic 

stratégique, puis nous allons finir par utiliser l’analyse de ces 3 domaines pour 

effectuer des recommandations stratégiques qui nous semblent nécessaires afin 

d’améliorer certains points à propos de la stratégie e-commerce de Fiverr. 

 

Nous le savons, le statut de freelance attire de plus de monde au cours de 

ces dernières années. C’est une activité professionnelle dont le statut de travailleur 

est indépendant. C'est pour cela que Micha Kaufman et Shai Wininger ont fondé 

Fiverr  en février 2010. Les fondateurs ont imaginé le concept d'un marché en ligne 

qui fournirait une plateforme bilatérale permettant aux utilisateurs à la fois d'acheter 

et de vendre une variété de services numériques proposés par des prestataires 

freelances. 
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I.​ Secteur d’activité 

1.​ Spécificités  

Fiverr, une plateforme en ligne, facilite la mise en relation entre des 

freelances et des clients recherchant une gamme variée de services. Les secteurs 

d'activité couverts par Fiverr sont vastes, englobant des catégories telles que la 

conception graphique (logos, bannières, illustrations), la rédaction et la traduction 

(rédaction de contenu, traduction, SEO), la programmation et la technologie 

(développement web, applications mobiles, tests de logiciels), le marketing 

numérique (SEO, gestion des médias sociaux, publicité en ligne), la vidéo et 

l'animation (montage vidéo, animation, vidéos explicatives), la musique et l'audio 

(composition musicale, mixage, voix off). 

Fiverr s'adresse à une large communauté de professionnels du web et de 

l'audiovisuel, notamment des web designers, graphistes, spécialistes en marketing, 

développeurs web, rédacteurs web, traducteurs, réalisateurs vidéo et spécialistes du 

son. 

Elle fait partie du même secteur d’activité que : LeBonCoin, Vinted, AirBnb, Uber 

etc… sans être pour autant concurrent. Toutes ces entreprises sont des pure players 

(entreprises créées par internet et pour l’internet) et font partie d’un nouveau type 

d’économie, une économie dite “ubérisée” qui permet de mettre en relation 2 

individus afin de trouver une entente en dehors des circuits classiques du 

commerce. 

Fiverr est plus général que ses concurrents car il permet de trouver n'importe quel 

service même si sur la Home Page (page d’accueil). La formule est simple : 1. 

Choisir un service ; 2. Passer commande ; 3. Récupérer sa commande. 

Les prestations commencent à un tarif très bas ce qui permet d’attirer du monde. (5$ 

pour Fiverr, 5€ pour ComeUp).​

La manière de rémunérer est différente pour chaque plate-forme. 

Pour Fiverr, voilà à quoi cela ressemble pour une prestation à 5$ :  
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5$ sont payés par l’acheteur  

- la commission Fiverr de 20% il reste donc 4$,​

​ - les frais de conversion du dollar vers l’euro, il reste 3,88€ 

- les frais de Paypal, il reste environ 3,55€. 

 

 

2.​ Comportement d’achat  

Tout d’abord l’acheteur doit passer du temps à examiner les offres, cela 

consiste à identifier 5 à 15 vendeurs qui répondent aux besoins de l’acheteur. 

Ensuite, il faut déterminer la qualité des contrats en lisant les avis. Mais au lieu de 

lire tous les commentaires 5 étoiles, il vaut mieux faire défiler la page et chercher les 

commentaires négatifs. 

Il ne faut pas se laisser tromper par le classement « Vendeur de niveau 1 ». Cela ne 

garantit pas la qualité du service, mais indique simplement que le vendeur a réalisé 

un certain nombre de missions. Il est nettement préférable de travailler avec des 

vendeurs qui ont une bonne réputation. 

L’avantage de Fiverr est qu’il permet aux acheteurs et aux vendeurs de s’envoyer 

des messages avant de passer commande. Même en ayant trouvé le service 

adéquat, il ne faut pas se précipiter sur le bouton de commande. 

Près du profil du vendeur, il y a un bouton « Contactez-moi » qui offre la possibilité 

d’entrer en contact avec le candidat. Cette dernière permet de connaître la réponse 

du vendeur et d’en apprendre un peu plus sur lui. 

Enfin le client devra envoyer au vendeur un dossier avec un explication de ce qu’il 

souhaite.Par exemple si l'acheteur veut faire un montage sur une vidéo il met le lien 

de la vidéo a modifier dans le dossier avec un explication de ce qu’il souhaite en 

détail. 
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3.​ Analyse concurrentielle 

A.​Principaux concurrents 

●​ Upwork  

Upwork est une plateforme de freelancing similaire à Fiverr, offrant une 

variété de services. Elle est connue pour ses options de travail à court et à long 

terme.  

Le processus de rémunération sur Upwork repose sur la tarification horaire déclarée 

par le freelance. Une fois la mission accomplie, le freelance peut facturer le client à 

travers la plateforme. Upwork applique des frais dégressifs selon le montant de la 

transaction entre le freelance et le client, avec une échelle de frais comme suit : 

-​ Moins de 500 € : 20 % de frais 

-​ De 500 à 10 000 € : 10 % 

-​ Plus de 10 000 € : 5 % 

Les commissions sont dégressives pour l'ensemble des contrats conclus avec le 

client. Upwork offre également des fonctionnalités telles que la possibilité d'être 

contacté directement par des annonceurs intéressés, la participation à des projets 

communautaires, la facilité d'envoi de fichiers via la plateforme, ainsi qu'un outil 

intégré de chat, e-mail et appel vidéo pour simplifier les échanges entre le freelance 

et l'annonceur. Les paiements s'effectuent principalement via un portefeuille 

électronique, tel que Paypal. 

●​ Codeur   

Codeur.com possède la plus grande communauté francophone, et fonctionne 

sur la base d'appels d'offres, où les annonceurs présentent leurs projets et les 

freelancers soumettent leurs candidatures. Cette approche permet aux clients de 

comparer les devis et de choisir parmi les professionnels intéressés par leurs offres. 
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La plateforme s'adresse principalement aux métiers liés à la conception de sites 

web, englobant les développeurs, administrateurs système, spécialistes du web, 

prestataires de services divers et graphistes. 

Le fonctionnement de Codeur.com est gratuit pour les annonceurs, tandis que les 

freelancers paient pour postuler aux offres, avec plusieurs options d'abonnements 

allant de 29 € par mois pour 80 réponses clients à 99 € par mois pour 400 réponses. 

En cas de conclusion de contrat, les freelancers sont également soumis à une 

commission de 4 % sur le montant de la mission. 

Le site offre des services complémentaires, tels qu'un blog d'actualités pour les 

freelances, des tutoriels pour l'apprentissage du codage sur certaines plateformes, 

ainsi que des ebooks destinés aux entrepreneurs. Cette diversité de ressources 

contribue à enrichir l'expérience des utilisateurs de la plateforme. 

●​ Freelancer  

La plateforme Freelancer.com s'adresse à la plus grande marketplace de 

freelances, couvrant plus de 1800 catégories différentes, dont des exemples incluent 

les rédacteurs et traducteurs, les développeurs, les designers de produits et 

d'emballages, les data scientists, les consultants commerciaux et marketing, les 

spécialistes des nouvelles technologies, ainsi que des profils créatifs variés. 

Le système de rémunération sur Freelancer.com se fait par projet ou tarification 

horaire, avec des frais de 20 % sur le montant des transactions réalisées sur le site. 

Pour les freelances disposant d'un compte premium payant, les frais sont réduits à 

15 %. La plateforme propose deux types de projets pour les freelances : les appels 

d'offres d'entreprises et les projets attribués à un freelance sélectionné par 

l'annonceur. Aucune commission n'est prélevée sur les missions réalisées avec un 

client amené sur la plateforme par le freelance. 

Freelancer.com offre également la possibilité d'être contacté directement par 

les recruteurs de la plateforme lorsque le profil du freelance correspond aux 

compétences recherchées par une entreprise. 
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●​ Crème de la Crème  

Crème de la Crème est une plateforme visant à connecter les entreprises 

avec une communauté exclusive de freelances spécialisés dans les projets digitaux 

innovants. Après avoir récemment élargi son positionnement, la plateforme 

s'adresse désormais aux meilleurs freelances du secteur digital en France et en 

Europe, contrairement à son ancien public d'étudiants ou d'écoles et universités. La 

plateforme cible des professionnels expérimentés dans des domaines tels que 

l'informatique, le consulting, le design et le marketing digital. 

En ce qui concerne la rémunération, Crème de la Crème prélève une 

commission de 18 % sur les transactions réalisées via la plateforme. Les freelances 

bénéficient d'une rémunération par virement bancaire, avec les fonds débloqués 

trois jours après la fin de la mission. 

●​ Toptal  

Toptal se positionne comme une plateforme haut de gamme, se concentrant 

sur les développeurs, designers et experts en finance. Ils effectuent un processus de 

sélection rigoureux pour garantir la qualité des freelances. 

●​ PeoplePerHour  

Cette plateforme met l'accent sur la flexibilité en permettant aux freelances de 

facturer par heure ou par projet. Elle couvre divers domaines tels que la rédaction, le 

design, le marketing, etc. 

 

B.​Facteurs de différenciation 

1.​ Prix et tarification : Les plateformes peuvent se différencier par leurs modèles 

tarifaires, que ce soit des frais d'adhésion, des commissions sur les 

transactions, ou des frais fixes. 
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2.​ Spécialisation : Certains concurrents se spécialisent dans des niches 

spécifiques, tels que Toptal dans le recrutement de talents haut de gamme. 

3.​ Qualité des services : La sélection et la vérification des freelances peuvent 

varier, influençant la qualité des services offerts sur la plateforme. 

4.​ Interface utilisateur : L'expérience utilisateur sur la plateforme, la facilité de 

recherche de freelances, et le processus de gestion des projets peuvent 

également être des facteurs différenciateurs. 

5.​ Gamme de services : La diversité des services proposés peut varier d'une 

plateforme à l'autre, certaines se concentrant sur des domaines spécifiques. 

C.​Tendances du marché 

●​ Demande croissante de talents spécifiques : Les entreprises cherchent 

souvent des talents spécialisés, ce qui peut influencer la popularité d'une 

plateforme. 

●​ Travail à distance : Avec la montée du travail à distance, la demande de 

plateformes de freelancing devrait rester élevée. 

●​ Intelligence Artificielle et Automatisation : L'intégration de technologies 

comme l'IA pour faciliter la correspondance entre freelances et clients peut 

être un élément de différenciation. 

Fiverr continue d'être un acteur majeur sur le marché du freelancing, mais la 

concurrence est intense, et les plateformes qui réussissent seront celles qui 

parviennent à offrir la meilleure expérience utilisateur, la qualité de service la plus 

élevée, et qui peuvent s'adapter aux évolutions du marché du travail indépendant.
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II​ Le Positionnement et la Stratégie de la 
Marque  

 

1.​ Analyse du Positionnement de Fiverr et de ses Produits 

 

A.​Comment Fiverr positionne-t-elle sa marque sur le marché ? 

 

Fiverr se positionne comme une plateforme mondiale de services freelance 

qui connecte les entreprises et les entrepreneurs indépendants. La marque se 

présente comme un lieu où des talents du monde entier proposent leurs 

compétences dans divers domaines tels que la rédaction, le design, le 

développement, le marketing, etc. Fiverr met en avant sa facilité d'utilisation, sa 

diversité de services, et son accès à des professionnels de qualité à des prix 

compétitifs. 

Les éléments uniques qui définissent la place de Fiverr dans l'industrie sont sa 

diversité des services avec sa large gamme de services qui couvrent presque tous 

les secteurs professionnels ainsi que sa simplicité et son accessibilité financière 

avec des services pour tous les budgets allant de 5 euros jusqu'à plusieurs 

centaines d’euros. 

La segmentation du marché pour Fiverr est divers car l'entreprise vise autant les 

entrepreneurs indépendants qui recherchent des opportunités de travail freelance 

que les startup en pleine croissance qui cherchent des solutions économiques pour 

leurs divers besoins. 

Les besoins spécifiques des différents segments sont la flexibilité car les freelances 

recherchent des opportunités variées et flexibles ainsi que des services fiables et de 

qualité à des taux compétitifs pour les entreprises. 
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B.​Comparaison avec les Concurrents 

 

En comparaison avec des concurrents tels que Upwork ou Freelancer, Fiverr 

se distingue par Modèle Économique Simple car Fiverr utilise souvent des tarifs 

forfaitaires, offrant une transparence accrue par rapport à d'autres modèles basés 

sur l'heure ainsi qu’un focus sur la créativité, car la plateforme a une forte orientation 

vers les services créatifs et artistiques, qui se démarque dans des domaines tels que 

le design et la rédaction. 

Les avantages et différences clés de Fiverr sont sa tarification transparente avec des 

prix clairs et fixes qui facilitent la comparaison pour les utilisateurs ainsi que sa 

communauté Active car Fiverr bénéficie d'une communauté dynamique, favorisant 

des collaborations fructueuses. 

 

Cette analyse démontre que Fiverr se positionne comme une plateforme flexible, 

abordable et axée sur la créativité, se distinguant par son modèle économique 

transparent et sa communauté active. 

 

2.​ Avantage(s) Concurrentiel(s) de Fiverr et de ses Produits 

A.​Proposition de Valeur Unique 

Fiver se démarque de ses concurrents grâce à une proposition de valeur 

unique basée sur son accessibilité économique avec des services pour tous les 

budgets, offrant aux utilisateurs des solutions abordables pour leurs besoins 

professionnels ainsi que communauté collaborative où les utilisateurs peuvent 

collaborer, partager des idées et travailler ensemble, favorisant une expérience plus 

engageante et pour finir grâce à sa transparence des tarifs qui facilitent l’utilisation 

du site pour trouver des freelances. 
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Cette proposition de valeur unique se traduit en avantages concurrentiels car la 

vision claire des coûts favorise une comparaison facile avec d'autres plates-formes 

et la création d'une communauté active et collaborative renforce la proposition de 

valeur, favorise la fidélité des utilisateurs et crée un environnement propice à 

l'innovation. 

Fiverr innove dans ses Services avec les fonctionnalités évolutives qui améliorations 

et élargissant ainsi la portée de ses services et répondant aux besoins changeants 

des utilisateurs. 

La différenciation de Fiver  contribue à sa compétitivité car en se concentrant sur 

des services créatifs, Fiverr se différencie des plateformes plus généralistes, attirant 

un public spécifique à la recherche de talents créatifs. 

Cette analyse met en évidence les forces de Fiverr, sa proposition de valeur unique 

et les moyens par lesquels l'innovation et la différenciation contribuent à sa 

compétitivité sur le marché des services freelances. 

B.​Analyse de l’Image de Marque 

La perception du public de la Marque Fiverr est globalement positive surtout 

parmi les entrepreneurs indépendants et les petites entreprises à la recherche de 

services accessibles de plus Fiverr est souvent associé à la créativité et à 

l'innovation, en raison de son orientation vers des services créatifs et de ses 

campagnes de marketing axées sur la diversité des talents. 

Fiver façonne son image à travers ça communications et ses actions notamment 

avec des campagnes marketing créatives pour mettre en avant la diversité de ses 

talents et souligner la facilité d'utilisation de sa plateforme et son engagement sur les 

réseaux sociaux qui entretient une présence active sur les réseaux sociaux, 

encourageant la participation des utilisateurs et partageant des réussites inspirantes 

issues de la plateforme. 
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C.​Évaluation de la Réputation 

La réputation de Fiverr dans l'Industrie et auprès de ses Utilisateurs est solide 

en tant que leader sur le marché des services freelance, attirant des professionnels 

qualifiés et des entreprises du monde entier. De plus, l'expérience utilisateur est 

positive car la majorité des utilisateurs ont une expérience positive avec la 

plateforme, appréciant la variété des services disponibles et la facilité de 

collaboration avec des freelances. 

Les retours d'expérience et des commentaires en ligne sont positifs car de nombreux 

commentaires en ligne témoignent d'expériences positives, soulignant la qualité des 

services et la rapidité de livraison avec une note globale de 3.8/5 sur truspilot avec 

plus de 10000 avis. 

Cette analyse démontre que l'image de marque de Fiverr est globalement positive, 

façonnée par des campagnes marketing créatives et des actions en faveur de 

causes sociales. La réputation de Fiverr est solide, avec une gestion proactive des 

retours d'expérience et des problèmes émergents, renforçant ainsi la confiance des 

utilisateurs. 
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III.​ Le diagnostic stratégique  
 

1.​ Diagnostic marketing de la marque  

En tant que plateforme mondiale de travailleurs indépendants, Fiverr se 

distingue de la concurrence par son accès facile à des personnes compétentes dans 

leur domaine tout en offrant une large variété de services. Avec une proposition de 

valeur axée sur la facilité d'utilisation et des prix abordables, les utilisateurs peuvent 

trouver des solutions pour des projets de toute taille.  

La plateforme est située sur un segment de marché diversifié englobant de 

nombreux domaines différents, où les indépendants fixent leurs propres tarifs, offrant 

alors une large gamme de services à des prix flexibles qui seront fixés en fonction 

des compétences et de l'expérience de chacun.  

Même si Fiverr parvient à se distinguer de la concurrence grâce à la facilité d’accès 

à une grande variété de services, de nombreux problèmes restent à résoudre, 

notamment en ce qui concerne la qualité variable des services et la dépendance à la 

réputation individuelle des freelances. 

Une analyse SWOT de Fiverr va donc nous permettre d’identifier les forces et 

faiblesses de l’entreprise tout en identifiant les aspects qui influent sur sa 

performance sur le marché. 
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SWOT de Fiverr 

 

Forces Faiblesses 

-​ Gamme étendue de services offerts par 
des freelances du monde entier 

-​ Interface intuitive facilitant la recherche 
et la sélection de services 

-​ Accessibilité mondiale, permettant une 
portée globale des services ainsi qu’une 
facilité à identifier la marque 

-​ Position de pionnier des plates-formes 
de marché numérique, renforçant la 
confiance des utilisateurs 

-​ Qualité variable des services en raison 
de la diversité des freelances 

-​ Dépendance à la réputation individuelle 
des freelances, impactant la confiance 
des utilisateurs 

-​ Commissions plus élevées que celle de 
ses concurrents 

-​ Éventuelle saturation du marché, ce qui 
peut conduire à une concurrence entre 
les freelances et à une sélection difficile 
pour les utilisateurs 

Opportunités Menaces 

-​ Croissance continue du marché 
freelance, offrant des possibilités 
d'expansion 

-​ Possibilité de s'étendre vers de 
nouvelles zone géographiques pour 
élargir la clientèle 

-​ Diversification des services proposés 
pour répondre à une demande 
croissante dans des secteurs 
spécifiques et émergents 

-​ Concurrence importante sur le marché 
des freelances en ligne 

-​ Qualité inconstante des services, 
pouvant nuire à la confiance des 
utilisateurs 

-​ Vulnérabilité aux évolutions rapides des 
technologies, nécessitant une 
adaptation constante pour rester 
compétitif 

 

Cette analyse SWOT révèle les aspects internes et externes qui peuvent 

influencer la performance de Fiverr sur le marché. Les forces et opportunités 

fournissent des bases solides pour la croissance, tandis que les faiblesses et les 

menaces soulignent les défis qu'il convient de gérer pour maintenir une position 

concurrentielle. 
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2.​ Diagnostic logistique 

Dans le contexte de Fiverr et d’une plateforme axée sur des prestations de 

services numériques, les aspects logistiques vont plus particulièrement traiter de la 

gestion efficace des processus en ligne, la sécurité des transactions et la qualité de 

la collaboration entre acheteurs et freelances. On va donc pouvoir évaluer la fluidité 

du processus de commande en ligne, en mettant l’accent sur la facilité d’utilisation 

de la plateforme et l’optimisation des paiements. La communication entre acheteurs 

et indépendants est facilitée grâce aux outils intégrés qui vont simplifier la 

collaboration et le suivi des projets. 

La réputation des freelances occupe une place centrale dans le diagnostic 

logistique, avec la mise en place de systèmes de notation et de commentaires. Ces 

éléments jouent un rôle important dans la confiance des utilisateurs et font de la 

gestion de la réputation un aspect logistique spécifique aux services numériques. 

Un autre point important est la sécurité des transactions en ligne. Une mise à niveau 

constante des protocoles de sécurité est donc nécessaire afin de garantir des 

transactions fiables. L’utilisation de nombreuses technologies va donc être 

nécessaire pour protéger les données personnelles des utilisateurs. 

Enfin, on va pouvoir intégrer dans l'analyse logistique de Fiverr l’anticipation des 

évolutions technologiques. C'est-à-dire comment Fiverr va réussir à s’adapter aux 

évolutions constantes des services numériques et aux nouvelles tendances. Ainsi, 

l'entreprise va pouvoir maintenir la compétitivité de la plateforme dans un 

environnement en constante évolution. 
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3.​ Business Model Canvas pour la marque 
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IV- Les recommandations stratégiques 
 

1.​ Recommandations Marketing de contenu  

Pour renforcer la position de Fiverr en tant que leader sur le marché du 

freelance, une stratégie de communication axée sur le contenu a été élaborée. 

Cetteapproche vise à optimiser la visibilité de la plateforme, à accroître l'engagement 

au sein de la communauté existante, et à attirer de nouveaux utilisateurs.  

 

Dans un premier temps, la création d'un blog Fiverr dynamique est préconisée pour 

partager des témoignages inspirants de vendeurs à succès, des analyses 

approfondies des tendances du marché du freelance, ainsi que des conseils 

pratiques destinés à la communauté d'utilisateurs. Ces contenus contribueront à 

instaurer un climat de confiance tout en offrant des informations utiles. 

Parallèlement, la production de vidéos tutorielles détaillées visant à guider les 

utilisateurs dans la création de services, l'utilisation des 

fonctionnalités avancées, et la gestion optimale des transactions 

permettra d'apporter une dimension visuelle et interactive à la 

communication de la plateforme. 

De plus, l'élaboration de livres informatifs sur Fiverr constitue une 

autre composante majeure de cette stratégie, avec pour objectif 

de fournir des analyses approfondies sur les évolutions du marché 

freelance, les compétences en demande, et des conseils stratégiques pour une 

carrière prospère sur Fiverr. On peut imaginer un livre : “Les 50 raisons de passer 

par Fiverr”.  

En outre, la création d'un podcast collaboratif mettant en avant les réussites des 

utilisateurs et les actualités du freelance sera un moyen puissant de créer un lien 

émotionnel avec la communauté et de renforcer la notoriété de la marque. 
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On peut rajouter, l'organisation de webinaires éducatifs en direct, portant sur des 

sujets pertinents tels que la gestion du temps et la négociation de prix, vise à offrir 

une valeur ajoutée aux utilisateurs et à positionner Fiverr comme une plateforme 

d'apprentissage et de croissance professionnelle. 

 

Enfin, en rassemblant ces recommandations au sein d'une stratégie de 

communication intégrée, Fiverr peut renforcer sa présence sur le marché du 

freelance, attirer de nouveaux utilisateurs, et pérenniser sa position en tant que 

leader du secteur. 

 

2.​ Recommandations SEO et SEA 

Pour optimiser la présence en ligne de Fiverr, une 

approche combinée de référencement naturel (SEO) et de 

publicité payante (SEA) sont bénéfiques. L'optimisation SEO 

repose sur une recherche approfondie de mots-clés pertinents, intégrés 

stratégiquement dans le contenu du site, les balises méta, et les descriptions de 

services. La création d'une structure de site conviviale et rapide, ainsi que 

l'optimisation des images, visent à améliorer l'expérience utilisateur, un critère 

essentiel pour les moteurs de recherche. 

Dans un second temps, une stratégie SEA ciblée sera mise en œuvre pour accroître 

instantanément la visibilité de Fiverr grâce à des campagnes publicitaires payantes. 

Cela implique la sélection minutieuse de mots-clés, la rédaction d'annonces 

percutantes, et la gestion prudente du budget publicitaire. L'utilisation de 

fonctionnalités avancées comme le ciblage démographique et le remarketing 

renforcera l'efficacité des campagnes, assurant une diffusion auprès d'utilisateurs 

pertinents. 
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Le suivi continu des performances SEO et SEA à l'aide d'outils analytiques 

permettra d'évaluer l'efficacité des mots-clés, des annonces, et des pages du site. 

Des ajustements réguliers seront apportés pour tenir compte des tendances du 

marché, des évolutions des algorithmes de recherche, et des retours d'expérience 

des utilisateurs. 

 

3.​ Recommandations SMO 

Pour propulser Fiverr sur les médias sociaux, l'accent devrait être mis sur une 

approche SMO dynamique. Cela implique la création régulière de publications 

engageantes mettant en lumière des histoires inspirantes, des astuces utiles, et des 

annonces excitantes. L'utilisation judicieuse de visuels percutants, tels que des 

images créatives et des vidéos captivantes, est essentielle pour susciter 

l'enthousiasme de la communauté. 

L'interaction active avec la communauté est une priorité, se traduisant par des 

réponses rapides aux commentaires, la participation à des discussions pertinentes, 

et même la mise en place de sondages pour comprendre les attentes des 

utilisateurs. Cette approche favorise un échange ouvert, renforçant ainsi les liens 

entre Fiverr et sa communauté. 

Pour élargir la portée, des campagnes publicitaires ciblées sont préconisées. Par 

exemple, des publicités payantes sur des plateformes spécifiques mettant en avant 

des talents émergents ou présentant des offres spéciales peuvent considérablement 

accroître la visibilité de Fiverr. 

 

Enfin, l'analyse régulière des performances à l'aide d'outils spécialisés permettra de 

suivre de près l'efficacité de la stratégie SMO, d'identifier les contenus les plus 

appréciés, et d'ajuster la communication en fonction des retours de la communauté 

et des tendances émergentes. En adoptant cette approche centrée sur les médias 

sociaux, Fiverr peut non seulement renforcer sa présence en ligne, mais également 

créer une expérience captivante pour sa communauté. 
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Conclusion 
 

Pour conclure, cette analyse détaillée offre une vision complète du secteur, du 

positionnement stratégique de la marque, et des aspects clés de son 

fonctionnement. Nous avons identifié des opportunités et des domaines à améliorer 

en examinant les caractéristiques du secteur, en évaluant le positionnement de la 

marque et en réalisant  des diagnostics stratégiques. Les recommandations 

stratégiques formulées se concentrent sur l'optimisation de la présence en ligne, 

intégrant des approches de contenu, de référencement, et de médias sociaux. En 

combinant ces éléments, cette analyse vise à fournir une feuille de route stratégique 

qui s'aligne sur les objectifs de réussite de la marque dans un environnement 

commercial en constante évolution. 
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Webographie 
 

Travailler en freelance avec Fiverr : les avantages de la plateforme 

(blogdumoderateur.com) 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Fiverr 

https://dcf.fm/fr/blogs/blog/fvrr-marketing-mix 

fiverr.com Analyse du trafic, statistiques de classement et pile technologique | 

Similarweb 

https://fr.trustpilot.com/review/www.fiverr.com 
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