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BLAM édition c’est qui ? c’est un éditeur de jeux de sociétés pour les petits et les grands. Ils
vendent essentiellement via leur distributeur blackrock qui distribue les jeux auprès de
boutiques physiques : petites boutiques indépendantes, GSS et bien évidemment sur
Amazon.  

Ils peuvent vendre en propre via leur site web, mais ils ne misent pas sur le e-commerce en
priorité compte tenu d’une contrainte : les frais de port qui sont élevés et à la charge de
l’acheteur. Les frais de port ne sont pas négociés (car volume trop faible…) : entre 3 et 5€ le
colis en moyenne. Le problème majeur = BLAM a du mal à vendre en ligne

Pour qui ? le coeur de cible “buyer persona” de BLAM édition est le passionné de jeux de
société et éventuellement les familles.
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actuelle



Analyse de la situation
actuelle

Constatations:  Le site e-commerce

Site internet non adapté à la vente d’un jeu de société (semblant de portfolio...)
Pas de CTA
Navigation sur le site peu agréable
Pas de redirection vers un revendeur 
Frais de ports à 5€, mais sur le site problème d’affichage affiché à 15€



Analyse de la situation
actuelle

Constatation :  Le site e-commerce

Site non adapté au format smartphone,
naviguation désagréable



Analyse de la situation
actuelle

Constatation :  La page produit amazon

Titre bien trop long et mots non
pertinents
Pas de déclinaisons produits
directement sur la page 

Comparaison avec un
concurrent

Titre plus court avec l’essentiel
Déclinaisons produits disponibles
sur la page



Analyse de la situation
actuelle

Constatation :  La page produit amazon

“À propos de cet article”: texte trop
long que l’on devrait retrouver dans
la description de l’article. 
Ne donne pas envie de lire à premier
abord 

Description du produit quasi vide



Analyse de la situation
actuelle

Constatations :  Les réseaux sociaux

Beaucoup d’engagements comparé aux
concurrents.
Publication adaptées à la cible (passionnés des
jeux de société)
Un compte Instagram pour l’éditeur qui regroupe
tous les jeux à l’inverse de ses concurrents qui
proposent un compte Instagram par jeu.



Définition des objectifs

Rendre le site attractif est directement distinguable

Améliorer l’expérience utilisateur sur le site web

Trouver un moyen d’atténuer les frais de ports

(principal cause de non-vente via leur site internet)

Améliorer la page produits sur les revendeurs 

Comment fidéliser ? 

Communication



Proposition de solutions
Pour rendre le site attractif est directement distinguable

Améliorer l’expérience utilisateur sur le site web

Rendre les pages des jeux plus visuelles.
Travailler sur la vitesse de chargement
des éléments du site.

Réduire le nombre de clics nécessaires
pour arriver à l’achat.
Corriger tous les bugs du site.



Proposition de solutions
Réduire la taille des cookies Améliorer l’en-tête de page 



Proposition de solutions

CONCURRENT BLAM

Ajouter des appels à l’action
plus visibles



Proposition de solutions

CONCURRENT BLAM

Rendre le site plus esthétique



Proposition de solutions

SAFARI GOOGLE
Résoudre les bugs d’affichage sur Safari



Les coûts d’expédition sont considérés comme trop élevés par rapport au prix des jeux, ce qui
augmente le coût total et dissuade les clients d’acheter. 

Proposer une offre où la livraison devient gratuite une fois qu’un certain montant d’achat est
atteint.
Offrir la livraison gratuite pour la première commande d’un client.
Augmenter les prix d’achat sur les jeux pour ne pas mettre de frais de livraison.

 
Comme il n’est pas possible de négocier avec les fournisseurs, ces solutions pourraient être les
seules façons de résoudre ce problème.

Proposition de solutions
Trouver un moyen d’atténuer les frais de ports (principal

cause de non-vente via leur site internet)



Proposition de solutions
Trouver un moyen d’atténuer les frais de ports (principal

cause de non-vente via leur site internet)

Cesser de vendre en ligne sur leur propre site et se concentrer sur la création d’un site vitrine.
Rediriger les clients vers Amazon, Fnac, Cultura et des magasins de jouets via des appels à
l’action.



Proposition de solutions
Améliorer la page produits sur les revendeurs 

Raccourcir les titres pour être plus percutants.
Réduire la section “À propos du produit” en ne conservant que les informations
importantes.
Proposer des bundles et des variations de produits.



Pas de promotions sur leur site, mais  17% sur Amazon.

Introduire un système de points de fidélité.
Organiser des tournois de jeux ou des soirées jeux.

Proposition de solutions
Comment fidéliser ? 



Revoir le format de la newsletter sur le site web.
Offrir un jeu gratuit ou une réduction lors de l’inscription à la newsletter.

Proposition de solutions
Comment fidéliser ? 



Proposition de solutions
Comment fidéliser ? 

Recommandation des jeux 



Proposition de solutions
Communication

Instagram ADS (créer une communauté plus importante)
+ 

SEA (optimiser le référencement : très important car le site n’apparait pas sur la première page
lorsqu’on fait une recherche...)

+
SEO (optimiser le référencement du site gratuitement et améliorer la navigation sur le site)

+
Promouvoir les jeux sur des chaines youtube basées sur les jeux de société (ex: Le Passe Temps:

être sur d’atteindre la bonne cible qui sont les passionnés de jeux de société)
+

Vidéos pour expliquer le fonctionnement des jeux sur le site internet
+

Suivi des KPI’s “CPC, CTR, CPA, ROAS”


