oy

Stratégie’
e-commerce




1. Analyse de la situation

actuelle

2. Definition des objectifs

3. Proposition de solutions M LA e




/ . .
Gk Analyse de la situation
actuelle

BLAM édition c’est qui ? c’est un éditeur de jeux de societés pour les petits et les grands. Ils
vendent essentiellement via leur distributeur blackrock qui distribue les jeux aupres de
boutiques physiques : petites boutiques independantes, GSS et bien évidemment sur

Amazon.

s peuvent vendre en propre via leur site web, mais ils ne misent pas sur le e-commerce en
oriorité compte tenu d’une contrainte : les frais de port qui sont élevés et a la charge de
’acheteur. Les frais de port ne sont pas negociés (car volume trop faible...) : entre 3 et 5€ le
colis en moyenne. Le probléme majeur = BLAM a du mal a vendre en lighe

Pour qui ? le coeur de cible “buyer persona” de BLAM édition est le passionné de jeux de
societe et eventuellement les familles.
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Constatations:

NOS NOS
UNMIVERS JEUX

Analyse de la situation
actuelle

Le site e-commerce

QUI SOMMES NOUS NOUS ESPACE Q
CONTACTER PRESSE

NOS UNIVERS

Site internet non adapté a la vente d’un jeu de société (semblant de portfolio...)
Pas de CTA

Navigation sur le site peu agreable
Pas de redirection vers un revendeur
Frais de ports a 5€, mais sur le site probleme d’affichage affiché a 15€
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Gk Analyse de la situation
actuelle

Constatation : Le site e-commerce

e Site non adapté au format smartphone,
naviguation desagreable




Analyse de la situation
actuelle

Constatation : La page produit amazon

¢« Retour aux résultats

| Cartaventura : Oklahoma » Jeu de société narratif - Jeu - Reteait #  BLARC MANGER COCO - Le Ter Jeu pour Adultes pensé pailes Livraison Retrait
bopératif - en Famille, Entre Amis ou en Solo - De 1 a 6 Joueu > AdgE, Produit par des Enfants - 600 Cartes ;- —
Dés 10 Ans - 60 Minutes 10%¢ BF Visitq@ile boutique BLANC MANGER COCO Neuf: o
que : Blam! REiGir RIS & P— 47 WK1y © 16613 évaluations 2620€
LA dedy © 44 évaluations m Plus de 50 5 au cours du mois dernler
Livraison GRATUITE samedi 16 Retours GRATUITS ~
mars lors de vf:tr_e premiére — 2620€
commande. Détails m Livraison GRATUITE samedi 16
Prix conseillé : #3:26€ © Ou livraison accélérée vendredi — Retours GRATUITS ~ mmars lors de votre premidra
4 ' 15 mars. Commandez dans les ] Les prix des articles vendus sur Amazon incluent la TVA. En fonctien de votre adresse de livraison, la TVA peut commande. Détails
Retours GRATUITS ~ 12 h 48 min. Détails - i t du pai t. P lus d'inf ti Veuill ir les détail
Les prix des articles vendus sur Amazon incluent la TVA. En fonction de votre adresse de livraison, la TVA peut — ;?rler a-:lml.:lmen :Jl paterr-l.en ur e . et .I = \a livrai ite Ou livraison accélérée vendredi
varier au du pai Pour plus d'informati Veuillez voir les détails. ] Li\"EiW_"‘_é Tarbes 65000 — e ‘5pom_ ® aunmeilieur prix AUBEE petre pas la livraison gratul 15 mars. Commandez dans les
VIDED Mettre a jour l'emplacement I H avec Prime. = =
Tranche d'3ge famille il 17 h 45 min. Détails
(description) En stock Style: Jeu orig )
N — S — (23 @ Livraison a Tarbes 65000 —
Passez la souris sur l'image pour zoomer i Quantité : 1 v - Extensy Extension 2 - Poteau Rentrant Extension 3 - La Pilule Mettre & jour l'emplacement
Marque Blam! 3 VIBEOS . K
Théme Aventure Ajouter au panier Passez la souris sur limage pour zoomer E fion 4 - Pot de Départ Extension 5 - La Geekerie Extension 6 - Salade Tomate Oigno n stoc
Matériau Carton PSS, r 3 Quantité: 1 -
Couleur Multicolore r\— : mtllcle) E kion 9 - Galette Compléte Jeu original Petite Gaterie + La Pilule Tormne 2 - Le Dél = :
~ Voir plus Expédié par  Amazon
g Vendupar  Amazon Tome a Petite Giterie Tome 4 - La Gaule Tome 5 - Au Fond du Trou Version J L E T
A propos de cet article Palement  Transaction sécurisée r I’: Acheter cet article .:J
»  LAPARTIE : 1 4 6 joueurs, 60 minutes de jeu, 4 partir de 10 ans, pour toute la famille, entre amis, ou en [ Ajouter des options cadeau Tranche d'dge Adulte
solis (description) Expédié par  Amazon
= 4 UNE AVENTURE HISTORIQUE DONT VOUS ETES;E HEROS : partez au Far West sur les traces de BASS ( Ajouter & votre liste ) MNombre de joueurs 3310 jone Vendupar  Amazon
REEVES, esclave noir en quéte de liberté, en 1861. A l'aide de cartes qui proposent différentes options, % 4 Falement Transaction sécurisée
voyagez, explorez et faites les bonnes rencontres. Marque BLANC MANGER COCO o '
+ & VOTRE OBJECTIF : dans ce jeu de société, vous devez tenter dioffrez la meilleure fin possible au héros i 2} B pastic da Théme Ambiance L) Ajouter des options cadeau
que vous incarnez en faisant les bons choix. 10%€ Livraison gratuite sur hittps:/fwnw.amazon. frikined e=18860977031 TP A
+ ' DES REGLES SIMPLES A DECOUVRIR EN JOUANT : il n'y a aucun livret de régles, toutes les instructions votre premiére commande en
sont directement indiquées sur les cartes. Vous pourrez ainsi démarrer votre aventure immédiatement ! France métropolitaine,

e Titre bien trop long et mots non
pertinents

e Pas de déclinaisons produits
directement sur la page

e Titre plus court avec 'essentiel
e Déclinaisons produits disponibles
sur la page

Comparaison avec un
concurrent




Analyse de la situation
actuelle

Constatation : La page produit amazon

Passez la souris sur l'image pour zoomer

maiyue ougiig
Théme Aventure
Matériau Carton
Couleur Multicolore
~ Vair plus

A propos de cet article

+  LAPARTIE : 1 2 6 joueurs, 60 minutes de jeu, 3 partir de 10 ans, pour toute la famille, entre amis, ou en
solo

4 UNE AVENTURE HISTORIQUE DONT VOUS ETES LE HEROS : partez au Far West sur les traces de BASS
REEVES, esclave noir en quéte de liberté, en 1861, A l'aide de cartes qui proposent différentes options,
voyagez, explorez et faites les bonnes rencontres.

& VOTRE OBJECTIF : dans ce jeu de société, vous devez tenter d'offrez la meilleure fin possible au héros
que vous incarnez en faisant les bons choix.

* DES REGLES SIMPLES A DECOUVRIR EN JOUANT : il n'y a aucun livret de régles, toutes les instructions
sont directement indiquées sur les cartes. Vous pourrez ainsi démarrer votre aventure immédiatement !
s UNE AVENTURE REJOUABLE : Le systéme de jeu de Cartaventura, simple et inédit permet de rejouer
chaque scénario plusieurs fois afin de découvrir toutes les fins possibles (S fins différentes dans cette
baite).

&3 UN JEU CONVIVIAL EN FAMILLE, ENTRE AMIS OU EN SOLO : avec le jeu de société Cartaventura,
amusez-vous en famille, entre amis ow seul, Laissez-vous transporter dans différents lieux et époques de
I'histoire, grice au soin apporté au scénario et aux magnifiques illustrations a l'aquarelle, en hommage aux
carnets de voyage, Un livret historique, rédigé avec l'aide de spécialistes, offrira par ailleurs un complément
d'information & votre aventure.

1 UN JEU BLAM! : Implanté en France et éditeur de jeux depuis 2015, nous imaginons des jeux de société
pour que vous puissiez passer des inoubliables en famille et entre amis. Notre gamme de jeux
narratifs Cartaventura a été sélectionnée a I'as d'Or pour le "Jeu de 'année 2022".

» Voir plus de détails

.

.

.

El Signaler un probléme avec ce produit

Envisager un article similaire

Galileo Escape Game 59229 - Un jeu d'évasion venu du monde entier (version allemande)
Fodrdr ey (433)

EUR 10,58

¢ Climate Pledge Friendly

Ajouter au panier

Expédié par  Amazon
Vendu par  Amazon
Paiement Transaction sécurisée

[} Ajouter des options cadeau

| Ajouter 3 vatre liste

Meufs (12) a partir de

10%°€ Livraison gratuite sur
votre premiére commande en
France métropolitaine,
Belgigue et Luxembourg.

TRAMEES)
ABFRD

SAVANA Traitres 3 Bord - Jeu de
société - Grand Prix du Jouet 2023 ...
iy 1

‘I 899(

Spansorisé B

Description du produit

Description du produit

e “A propos de cet article”: texte trop
long que 'on devrait retrouver dans
la description de Uarticle.

e Ne donne pas envie de lire a premier

abord

Description du produit quasi vide

Cartaventura est une collection de jeux de cartes narratifs au scénario immersif et aux multiples dénouements ! Partez aux Etats-Unigue sur les traces de Bass Reeves en 1861.
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Analyse de la situation
actuelle

Constatations : Les réseaux sociaux

< blamedition o -

TV TR R
s T & e Beaucoup d’engagements comparé aux

@ blamedition

i Jouer auec - A L |
" Editeur haut-savoyard de jeux de société T |-
(22) Des jeux charmants et malins i S e i 1) C O n C u r re n tS .
#2 Pour toute la famille ! . e

Liens utiles et SAV : —

Fues . e Publication adaptees a la cible (passionnés des
= AN Cmian jeux de société)
e Un compte Instagram pour ’éditeur qui regroupe
tous les jeux a 'inverse de ses concurrents qui
proposent un compte Instagram par jeu.

ortraits  EnquétesEx... Carta Odys...

A Q
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§ Définition des objectifs

e Rendre le site attractif est directement distinguable

e Ameéliorer Uexperience utilisateur sur le site web

e Trouver un moyen d’atténuer les frais de ports
(principal cause de non-vente via leur site internet)

e Améliorer la page produits sur les revendeurs

e Comment fidéliser ?

e Communication
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Gl Proposition de solutions

Pour rendre le site attractif est directement distinguable
Ameéliorer I'expérience utilisateur sur le site web

e Rendre les pages des jeux plus visuelles. e Reduire le nombre de clics nécessaires
e Travailler sur la vitesse de chargement pour arriver a 'achat.
des élements du site. e Corriger tous les bugs du site.
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* Proposition de solutions

Réduire la taille des cookies Ameliorer 'en-téte de page

GLam/ N

NOS UNIVERS NOS JEUX QUI SOMMES NOUS 2 NOUS CONTACTER ESPACE PRESSE \

NOS UNIVERS NOS JEUX QUI SOMMES NOUS ¢ NOUS CONTACTER ESPACE PRESSE Q

Ce site utilise des cookies et vous donne le contréle sur ceux que vous
souhaitez activer

Tout accepter Tout refuser Personnaliser I N OS U N IVE Rs

A4

NOS UNIVERS
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Proposition de solutions

Ajouter des appels a l’'action
plus visibles

CONCURRENT BLAM

D A PLUS DI MILLIONS DI JOUEUR®
JUDUKU AcCuEL REGLES BOUTIQUES NOS AUTRES JEUX a ACHETER SUR AMAZON METER SUR CUL

*

NOUS CONTACTER ESPACE PRESSE

<%,
pI“EN I E I Es NOS UNIVERS ~ NOSJEUX  QUI SOMMES NOUS 2
SOIREES ENTRE oot e

2\ NOS UNIVERS
AMISETEN R

DEJA 2 MILLIONS DE JOUEURS
DES REGLES SIMPLES : 1 QUESTION, 8 SECONDES POUR Y REPONDRE
14 ANS ET PLUS / 2 A 15 JOUEURS

2 ACHETER SUR AMAZON ACHETER SUR CULTURA & ACHETER SUR LAFNAC
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Proposition de solutions

Rendre le site plus esthétique

CONCURRENT BLAM

DEJA PLUS DI MILLIONS DE JOUEUR!

pI“ENTE TEs ) ;r NQOS UNIVERS NOS JEUX QUI SOMMES NOUS 2 NOUS CONTACTER ESPACE PRESSE
- o i 5 . Cad 9

SOIREES ENTRE e ‘

AMIS ET EN 2 N g

/

/
FAMILLE B

b3
oy

NOS UNIVERS
4 Ul |
7

4,

0, X, Y F A ~sg 7 3 Q f
DEUJA 2 MILLIONS DE JOUEURS N .S Y . ) \'¢'
oL W -
DES REGLES SIMPLES : 1 QUESTION, 8 SECONDES POUR Y REPONDRE o K - : ; ‘ \
)

14 ANSET PLUS / 2 A 15 JOUEURS /- ((“

/
v
&,

2 ACHETER SUR AMAZON ACHETER SUR CULTURA & ACHETER SUR LAFNAC
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§ Proposition de solutions

Résoudre les bugs d’affichage sur Safari

SAFARI GOOGLE

NOS UNIVERS

oz

A l"'\:"f AN\ - 1

Feo WU REN W W W 4 A -
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Gl Proposition de solutions

Trouver un moyen d’'atténvuer les frais de ports (principal
cause de non-vente via leur site internet)

Les colts d’expedition sont considérés comme trop élevés par rapport au prix des jeux, ce qui
augmente le colt total et dissuade les clients d’acheter.

e Proposer une offre ou la livraison devient gratuite une fois gu’un certain montant d’achat est

atteint.
e Offrir la livraison gratuite pour la premiére commande d’un client.

e Augmenter les prix d’achat sur les jeux pour ne pas mettre de frais de livraison.

Comme il n’est pas possible de négocier avec les fournisseurs, ces solutions pourraient étre les
seules facons de résoudre ce probleme.
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Gl Proposition de solutions

Trouver un moyen d’'atténvuer les frais de ports (principal
cause de non-vente via leur site internet)

e Cesser de vendre en ligne sur leur propre site et se concentrer sur la créeation d’un site vitrine.
e Rediriger les clients vers Amazon, Fnac, Cultura et des magasins de jouets via des appels a
’action.

ORSOMN.IO

Créez wotpesite de VTC pour fidéliser

‘Db P SHE NPT r2forenThO e Sires el FEvERTS Sl enlilee

ORSON.IO

Criwr wotrs it dha VI pour Sdbses o gaper plan
da-dimaty

mm#w
fop

n—mﬁhﬁr-l-'—lhl-..-d-:-—:ﬂl—nun
=
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Gl Proposition de solutions

Ameéliorer la page produits sur les revendeurs

e Raccourcir les titres pour étre plus percutants.

e Réduire la section “A propos du produit” en ne conservant que les informations
iImportantes.

e Proposer des bundles et des variations de produits.
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Proposition de solutions

Comment fideliser ?

Pas de promotions sur leur site, mais 17% sur Amazon.

e [ntroduire un systeme de points de fidélité.
e Organiser des tournois de jeux ou des soirees jeux.
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Gl Proposition de solutions

Comment fidéliser ?

e Revoir le format de la newsletter sur le site web.
e Offrir un jeu gratuit ou une réduction lors de Uinscription a la newsletter.

NOS UNIVERS
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Gl Proposition de solutions

Comment fidéliser ?

e Recommandation des jeux
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Gl Proposition de solutions

Communication

Instagram ADS (créer une communaute plus importante)
+

SEA (optimiser le référencement : tres important car le site n’apparait pas sur la premiere page
lorsqu’on fait une recherche...)

+

SEO (optimiser le réeféerencement du site gratuitement et ameéliorer la navigation sur le site)
+
Promouvoir les jeux sur des chaines youtube basées sur les jeux de sociéte (ex: Le Passe Temps:
étre sur d’atteindre la bonne cible qui sont les passionnés de jeux de sociéte)

+

Videos pour expliquer le fonctionnement des jeux sur le site internet
+

Suivi des KPI’s “CPC, CTR, CPA, ROAS”




