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To h @nos futurs clients.com

Subject  Le RAID VENTE: C’EST QUOI ?

Bonjour,

Nous sommes 4 étudiants de I'lUT de Tarbes et nous représentons « Les délices du tiroir »

Nous avons une semaine, du 12 au 16 décembre, pour vendre une sélection de produits locaux artisanaux de nos
partenaires. Vous pourrez y trouver du foie gras de la marque MAISON LARROUYET, des féculents venant de 'ODYSEE
D’ENGRAIN, des parfums et des savons de l'entreprise AVRIL PARFUM, du miel de 'APICULTURE LAURAGAISE ou

encore bien d’autres produits !!

Pour cela nous avons di démarcher auprés des entreprises, centre commerciaux, particuliers...pour pouvoir
installer notre propre stand animé et vendre tous ces bons produits.

Le but étant évidemment de vendre le plus de produits possible, le plus rapidement possible !

Ne vous en faites pas ce projet scolaire est encadré par des professeurs qualifiés qui veilleront a notre réussite.

Alors n’hésitez pas a nous retrouver aux alentours de Pau en suivant notre calendrier de stands et suivez-nous sur
Instagram en scannant ce Q r code!

Bl Alo-d
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Chargée commerciale Responsable caisse
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Chefte de groupe

Manager
Chargée Communication

Charge de clientele ©

LES DELICES DU TIROIR
Conservons le ‘L'J()\]l du savoir
Y GE - SR



satistaire les producteurs
partenaires

Atteindre le chiffre d affairas
nFayL

Acquenr de l'expenence

Tester les techniques de vente
apprises cetle année

Lepuis un stand

Grice a la communication via
&S réseaux sociaux

Fortes a portes

Bouches a oreilles

4.

Fournisseurs™: L'Odysée D'engrain, La Maison Larrouyet, Avril Parfum, Apiculture Lauragaise

= POURQUOI

°a

Hersonnes ayant entre 30 et Y0
QUI _= ANS

Froduits locaux et artisanaux

Quol =

Aux alentours de Pau : (Truffaut
_ Fau Emmaus Pau-Lescar,
ou = marche Orthez et Billere)

But : Cognitif et conatif

'égard de notre projet
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MARION ET SERGE LARROUYET oncurrents

ELEVEUR ET PRODUCTEUR DE FOIE GRAS
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BENCHMARKING
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https://apiculture-lauragaise.fr/categorie-produit/les-miels-du-lauragais/les-miels-de-cru/
https://apiculture-lauragaise.fr/categorie-produit/les-miels-du-lauragais/les-miels-de-terroir/
https://apiculture-lauragaise.fr/categorie-produit/les-miels-du-lauragais/les-miels-bio/
https://apiculture-lauragaise.fr/categorie-produit/les-produits-a-base-de-miel/
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Odysée d'engrain

Miel Lauragais
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® jodors

MARION ET SERGE LARROUYET ERECEEKCEN LIPSl

e eau de cologne

pates e eau de toilette H Vériter
ooudins

naricots

entilles

confiture cerise / mytilles
foie gras

Apiculture Lauragaise :
e miel d'acacia
e miel au chategne

Wﬂa* e miel de printemps

*W%&

A

dergicnd

fusilli au ble de pouplard
giglie au blé de poulard
macaroni petit epeautre
creste petit épotre
conchiglie aux legumes
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Pour la communication évidemment, nous avons opte pour les réseaux sociaux mais nous
nous sommes pas arrété la car en effet la communication passe également par le Street -

marketing .
Nous avons donc decidé de payer un foie gras tous ensemble et de le distribuer sur des

Toasts dans les marches, le Truffaut... afin d'attirer et de diriger les clients sur notre stand.

Par la suite nous leur présenterons la selection de produits que nous avons a vendre afin de
les fideliser et de les satisfaire pour gqu'ils parlent de nous a leur entourage ou encore gu'ils

reviennent nous acheter des produits.
Nous allons realiser également une interview afin de savoir 'avis des prospect, futurs clients

sur notre stand, notre technique de vente,nos produits...

LES DELICES DU TIROIR
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A qui ? —> aux personnes trentenaires et plus

Ou ca? —m/— devant des magasins, des petits commerces et en participants
a des marches

- Truffau de Pau Lescar

- Boulangerie Darrigrand a Pau L/\éﬁ\ /ﬁ\\ A

- Emmaus a Lescar Pau JL~OO_O S megrmﬁm*J

- Le marché d'Orthez aaa ) " ?%%%

- Le marcheé de Billiere
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- Plan de communication = identité stand
- Présentation de I'identité visuelle

- Présentation des supports visuels du Kit de communication
- Affiche évenement °

- PLV Producteurs +PLV Produits - ® .
- Insertions Reseaux Sociaux
- Argumentaire de vente
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Notre stand porte le nom suivant : Nous avons pour slogan "conservons

Le tiroir du terroir le golt du savoir "

Nous avons pour positionnement Notre cible sont les trentenaires et
strategique la mise en avant du savoir plus

faire des entreprises artisanales et

locale

(voir diapositive suivante pour les explications)
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terroir, bois, artisanal

rappel les produits
alimentaires que nous

vendons

luxueux, simple, epure

CHARTE GRAPHIQUE

Libre Baskerville 7

« DELICES » : cOté savoureux et goutu de nos produits

« TIROIR » = jeu de mot avec terroir car produits locaux de la région

« Conservons » = jeu de mot avec conserves/boites de conserves que
Pont trouve dans le tiroir de nos cuisines + aspects du long terme car

nos produits sont connus par toutes les generations

A . A .
« gOllt » . accentuation dll gOllt et de la saveur de nos pI'OdllltS

« savoir » : rappel le savoir faire de nos producteurs locaux
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Apres avoir discuté avec I'équipe des delices du tiroir et Monsieur Ausina, nous avons conclu que nos anciennes PLV était
beaucoup trop classique et ressemblaient au PLV de la concurrence.
Nous avons donc décidé d'opter pour des PLV qui respectaient beaucoup plus la lecture en z.
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EAU DE TOILETTE

ARTISANALE
AUX HUILES ESSENTIELLES
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SITUES AU C(EUR DES PYRENEES

Créateur et fabricant artisanal de parfums, de savens, de parfums damblance assainissaonts,
de produits pour le spa.

AiX ESSENCES e Grass produire en quﬂlitf".

ntielles pures

A base dhuiles €s5€ Au meilleur colit

|_1,|.r|f_"|.|.|.'!:'1- TGS
et nAtures Respect des traditi .
gavoir-fare r sarisfaire
- Bien cire artisanales pour >
alité une clientéle

i u
Produit de Partage de valeurs

S4ARTISANALE&1LOCAL
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8 Chemin de Malause, 31570 Sainte-Foy-d'Aigrefeuille 06 01 04 81 89

15 TONNES DE MIEL PRODUITES
o 750 HECTARES DE ZONES DE RECOLTE v
15 MILLIONS D'ABEILLES SUR NOTRE FERME

Tt
LES MIELS- .Enmm::fﬁﬁﬂ ruches
. 100% naturel
Les muelsde cru : :
Les miels de terroir E:'e':.rqge: bio
. . Travail local
-~ Lesmiels Bio R d beill
~ A ‘~ . Les produits a base de miel Espect_ e 2 ?1, i
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MARION ET SERGE LARROUYET

Produits locaux
100% fait maison

Sans conservateur

i

—_—
A N . .

MATSON LARROUYET

IAtISana ATithenticitefetslai®talite

TP

MARION ET SERGE LARROUYET



3 Chemin de Malause, 31570 Sainte-Foy-d'Aigrefeuille 06 01 04 81 89

;W e
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15 TONS OF HONEY PRODUCED

750 HECTARES OF HARVEST AREAS -
15 MILLION BEES ON OUR FARM

LALAURAGAISE is the affirmation of a territory south of Toulouse
T ] < N "I "

b
HONEYS: About 650 hives
Raw honeys 100 natural
Local honevys Organic farming
Organic honeys Local work
Haney-based products Respect of the bees

Family business

-

N
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Notre compte instagram a éte creé le 27 septembre et est mis a jour régulierement. Nous ‘

postons des storys toutes les semaines pour tenir au courant nos abonnde |'avance de la

preparation du RAID VENTE.

0822 B @

&  les_delices_du_tiroir_. Q)

0 71 47
Publications Followers Suivi(e)s

4 ‘¥ @raid_vente 2022 ' &

@ £ 4 étudiants de I'lUT de Tarbes pour vous servir!

o b

Retrouvez-nous du 11 au 17/12 tout prés de chez vous !

L

Q_e* kadrie.22, hafsaamdd et 10 autres personnes suivent

Suivi(e) ¥ Ecrire +2,

Nos produits

i

19:15 &

& Publications

les_delices_du_tiroir_
AndrisMusic « Wish You a Merry Ch...
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Argument : projet étudiant de mise en pratique professionnelle qui a pour but de déployer les
compeétences acquises en formation dans un contexte « reel ».

Caractéristigue : Nous avons 10 jours pour vous vendre une seélection de produits mise a
disposition par des producteurs des Hautes-Pyrénees grace a la mise en place d'un stand ou par un
démarchage en « porte a porte ».

Avantage : si vous nous aidez a participer a ce projet vous pourriez permettre aux etudiants de
mettre en pratique les connaissances vues en classe dans un contexte réel. Ce qui les forcera a
avoir une approche commerciale approfondie en utilisant des mécanismes de persuasion
réutilisable pour notre avenir. Les étudiants seront le plus autonomes possible dans la mise en
ceuvre de ce challenge. Et tout ca grace a vous !

Preuve : Ne vous inquietez pas ! Le RAID Vente est prépare et encadré par une équipe
d'enseignants et a déja ete realisé plusieurs années auparavant et ce fut toujours un succes aupres
des étudiants et des fournisseurs ravies de collaborer avec I'iut de tarbes.

LES DELICES DU TIROIR
Conservons le gour du savoir



Argument : L'Odyssee d'Engrain : coopérative et pates a base de semence paysanne.

Caractéristigue Entreprise : L'Odyssee d'Engrain est située en Occitanie et l'atelier a Sisco, sa
structure est une cooperative creee il y a 10 ans. Elle met en avant une agriculture bio et
naturelle qu'elle met en place avec un ensemble de paysans. L'entreprise n'a pas de but lucratif

car tous les profits partent dans le réinvestissement.

Avantage Entreprise : locale, simple a la production, produite de maniere paysanne, pas

d'engrais, culture biologique, respect de I'environnement.
Si vous achetez des pates de I'Odyssee d'engrain, vous participez a la proc
du blé noble et donc vous favorisez une agriculture responsable et biologio

Preuve Entreprise : c'est une entreprise locale qui produit des pates avec d
responsables de [|'environnement. Production de Dblé sans engrais

uction des pates avec
ue.

es blés biologiques et
et respectueuse de

'environnement. De plus, I'entreprise est noté 5/5 étoiles sur google ce qui montre que les

consommateurs sont COﬂQUiS.

LES DELICES DU TIROIR
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Argument : Avril parfum : naturel et artisanal.

Caractéristigue Entreprise : Avril Parfum est situee au cceur des Pyrénées ou ils associent savoir-
faire et imagination pour créer les Eau de parfum, Eau de toilette, Eau de Cologne, parfum
d'ambiance. Les produits d'avril parfum sont élaborés aux essence de Grasse et a base d'huiles
essentielles pures et naturelles.

Avantage Entreprise : Les produits d'avril parfum peuvent apporter aux consommateurs un bien
étre mais aussi une bonne odeur pour toute occasion.

Preuve Entreprise : Avril Parfum maitrise totalement la qualité de ses fabrications. L'utilisation de
matiere premieres nobles et la volonte de privilegier la qualité d'élaboration des produits. En
outre, I'entreprise est noté 4.8/5 étoiles sur le site google, cela est la preuve que les clients sont
contents des produits de la marque.

LES DELICES DU TIROIR
Conservons gout du savaoir
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Argument : Maison Larrouyet : Artisanale et locale.

Caracteristiqgue Entreprise_: La Maison Larrouyet est située dans le département des Hautes
Pyrenées a Siarrouy. C'est une entreprise qui utilise des animaux issus de production locale, a
Oloron St Marie. Sa structure est artisanale, car tous les produits sont faits avec un savoir-faire et une
main d'ceuvre artisanale.

Avantage Entreprise : local, respect des animaux, savoir-faire artisanal. Si vous achetez la marque la
Maison Larrouyet, vous participerez au maintien de cette petite entreprise qui dure depuis 45 ans, qui
utilise des animaux locaux et qui garde un savoir-faire artisanal, vous favorisez une production de
oroduits de qualité et regionale.

Preuve Entreprise : La Maison Larrouyet est noté 4.9/5 etoiles sur google. Cela nous montre donc
nien que les consommateurs de la marque sont tres friands des produits de la marque.

LES DELICES DU TIROIR
Conservons |l‘ :_’\i!l][ [lL] 5 VOIr



Argument: Agriculture Lauragaise : familiale et respectueuse de I'environnement des abeilles.

Caracterisrigue Entreprise : Agriculture Lauragaise est Située dans le sud-est de Toulouse dans le
Lauragais et les ruches sont misent dans la montagne noir dans le tarne. Les élevages de ruches
sont bio, c'est-a-dire que les eleveurs n'utilisent pas de produits nocives pour les abeilles et
'entreprise est responsable de son environnement.

Avantage Entreprise : local, bio, tres bon antibiotique pour I'homme avec son aspect médicinal,
on peut aussi faire de l'apithérapie. Le miel n'a pas d'impuretés et c'est un miel cristallisé. Les
récoltes de miel se font en fonction de la période de l'année, cela nous montre donc que
‘'entreprise est aussi respectueuse de son environnement et de la planete.

Preuve Entreprise : I'entreprise est note 4.7/5 étoiles sur le site google. Cela montre que
‘'entreprise est tres appréciee de ses consommateurs de miel.

LES DELICES DU TIROIR
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Casse/perte d'un produit

Aucun emplacement trouve

Perdre un stand que nous
etions sense avoir

Ne pas beaucoup vendre/
mauvaise communication

Perte du produit + impact sur

le budget

Stresse/panique groupée /

perte de temps

Remboursement de notre part

Elargir le secteur de
recherche/ chercher des

contacts(aller directement sur
les lieux et demander)/rester
plusieurs jours sur le méme
stand si on en trouve 1/
ameéliorer |'aspect négociation
entre nous et |'entreprise /
rappeler les entreprises qui
n‘ont pas répondu

Toujours avoir des plans B/
garder contacts avec eux

_H-puudimngm'u

motiver entre nous / Changer
de stratégie de vente/ attirer
I'oedl du publique (musique.
aller les voir nous mémas,
attirer |'ceil avec une
pancarte..) faire du porte a
porte pour vendre, vendre a
nos proches acheter nous
meémes/ faire des affiches
publicitaires




Absence d'un membre de Conflits au sein du groupe Prévenir a I'avance, assurer un
I'équipe retour efficace, communiquer’
étre emphatique

Arrivée d'un concurrent en Démotivation de I'équipe, Proposer des services

face de notre point de vente perte de clients, moral en personnalisés, attirer la

baisse, volonté de faire mieux clientéle de maniére plus

donc motivation apparentes  attractif/attrayant, aller
chercher soit meme les
chents, prospecter, avoir un
stand plus « tape a |'cail «/
dynamique

Conflits entre membres du Dislocation du groupe, le acdopter un langage courtois,

groupe client peut le ressentir, baisse se respecter, trouver des

des ventes et baisse du moral  solutions qui conviennent a
tous, discuter de maniere
constructive

Un ou plusieurs membres 100% sdr d'arriver vendeur assis sur une chaise  bien se couvrir, mettre de la
démotives par le froid de donc client mal accueilli, musigue pour étre un stand
décembre Equipe sans énergie, accueillant( pour se réchauffer
démotivé, de mauvaise également), se motiver entre
humewur, se plaint tout le nous aller chercher des clients

temps bougerne pas rester assis,
Manger des plats chauds

ne pas avoir de batterie sur desorganisation, Perte des prévoir des feuille et stylos,
I'ordinateur a fin de noter au données essentielles organiser la charge des

fur et &8 mesure les ventes sur appareils électroniques la
le tableau Excel veille, amener des batteries
externes




10 samedi dec 11 dimanche decembre 12 lundi decembre 13 mardi decembre 14 mercredi decembre 15 jeudi decembre 16 vendredi decembre 17 samedi decembre 18 dimache dec

Boulangerie la Maison Chaudron a artix i

Marche Laherrere Saragosse | _ s _ | _

Marcheé Arthez de Bearn PORTES A PORTES fermé

Truffau Pau

Boulangerie Darrigrand Pau

Marche Billere

Marche dartix




Indicateur d'audience
e Instagram : 71 abonnés

Diagramme de gantt : nous permet de nous repérer dans le temps avec toutes
es taches a effectuer pour chaque semaine du debut jusqu'au dernier jour du

Drojet

Nous avons mener a bien les taches a accomplir avant que le raid vente
commence pour que |I'on soit prét le jour de la réception des produits

Durant ce projet nous avons acquis certaines compétences tel que une
meilleur utilisation de I'outil Canva ainsi que back remove qui nous a servis a
creer notre affiche et toutes les plv. Nous avons par ailleurs eu des cours sur
comment bien utilisé les réseaux sociaux afin de mieux les exploiter

LES DELICES DU TIROIR
Conservons sout du savoir
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En conclusion nous estimons avoir bien travaillé, nous étions investi est impliqué du debut
jusqu’au lancement du Raid vente.

Nous avons eu pas mal de réponses positives concernant le stand et quelques unes
néegatives mais cela nous a pas décourage car nous avons su rebondir et trouver d’'autres
marches. Nous avons donc du abandonner certains lieux que nous avons eu et en donner
a des groupes necessiteux.

Nos objectifs de pres Raid vente ont éte atteint mais ce n’est pas fini nous avions tout
intérét a assurer a la vente.

Concernant le groupe nous sommes un groupe qui fonctionne bien chacun sait ce qu'il
doit faire et pas faire. Il n'y a pas trop d'autorite, tout le monde se sent respecté et investi.
Si nous devons recommencer je pense que nous ferions la méme chose!

Le plus dur mais le plus amusant reste a faire en espérant étre aussi efficace...
On se revoit le 3 janvier...

Signé, Les délices du tiroir. R T T e



