SAE
MARKETING

— Baguettes et burgers gourmets =—

BORE CLEMENT
CARLAT PAUL
MARCON LOIC




SAE MARKETING

SOMMAIRE

«A MACROECONOMIE ET CONSOMMATION

«B MICROECONOMIE ET MARCHE LOCAL

«C SITUATION DU MARCHE ET DU RESEAU

«D CONTEXTE POLITIQUE, TECHNOLOGIQUE ET ECOLOGIQUE

2.1 PLAN DU DIAGNOSTIC

2.3 DIAGNOSTIC INTERNE DE L’UC
«A ENQUETE DE SATISFACTION
«B ENQUETE CLIENTS MYSTERES
«C ENTRETIENS AVEC LES MANAGERS
«D SYNTHESE DES F&F

CARLAT PAUL
BORE CLEMENT

CONCLUSION + PROBLEMATIQUE MARCON LOIC



2.1 Plan du diagnostic

Objectif

L’analyse: Mesurer la satisfaction client et les decisions managgriale
Conseiller:  Développer une stratégie en adéquation a cette analyse

Etapes
Construire: La création d’un formulaire questionnant les consommateurs & un entretien adéquat
pour la directrice

Questionner : Sur place, /mail et en entretien

= Actions
Etude terrain : Sur place, /mail et en entretien
Analyse des résultats et développement d’un diagnostique

Jules 2. John
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PROPULSE BY CREDIT AGRICOLE

A/ M&0 MACROECONOMIE ET CONSOMMATION
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Menaces

Opportunités @;

—En 2022, 1 201 fermetures d'établissements

Charges : coiits d'approvisionnement (prix des matiéres premiéres) et des charges
d'exploitation (énergie, salaires, loyers), pénurie de main-d'ceuvre

S

Offre:
Marché des fast Food : + 12% en 20233
Restauration rapide 55% de la restauration

Organisation d'événements culinaires

Diversifications et innovation des acteurs ( bk/kfc)

Demande :
Depuis 2019, le prix moyen en restauration a bondi de 8 %,

Concurrence:
. En 2022 48 300 établissements,
. Aujourd'hui, plus de 52 500
- X2 en 10 ans

Les clients sont sensibles a ce type de produits — 30 % des clients .

Réglementations sanitaires (normes HACCP)

Politiques écologiques

La montée en puissance de la livraison a domicile et de |a vente a emporter contribue
également a cette évolution — 50%




B/ Microeconomie et marché local

Baguettes et burgers gourmets

Forces Faiblesses

L 'enseigne a forte notoriété tant au niveau national qu'au niveau

Peu de notoriété spontanée
local (62% en notoriété guideé) P

Emplacement stratégique Concurrence accrue dans le secteur

Manque d'utilisation de technologies modernes pour les

+ de 20 offres disponibles
commandes

Manque d'organisation dans la préparation ( min 25mn)

Personnel amical et accueillant < , o - =
Difficulté a gérer les heures de pointe __ (+ de 40mn) _

Horaires d'ouvertures 2 Systéme de fidélité

Innovation dans les menus .= Innéficacité des moyens de communications(11%)

Manque de collaboration et d'événements auprés des écoles/
bars....

Menu limité en options véganes et végétariennes &



(/M&0 situation du
ma[(hé et du [éseau MARCHE TRES CONCURRENTIEL:

MCDO,KFC,BK...PRIX-

4

POSITION FAIBLE: JULES & JOHN,

PRIX- SUR LE MARCHE DU FAST — DOIT S'TAPPUYER SUR SON
FOOD Jules &, John CONCEPT UNIQUE ET SA
Baguettes et burgers gourmets DIFFERENCE POUR SE DEMARQUER
ET ATTIRER UNE CLIENTELE
LOCALE.

MARCHE “AMERICANISE “ = PEU
DE BURGER LOCAL



D/ Contexte Politique,
Technologique
et Ecologique

POLITIQUE

ORIENTATION CLIENT : OFFRIR UNE
EXPERIENCE HYBRIDE MELANT QUALITE
FRANCAISE ET RAPIDITE AMERICAINE.

ENGAGEMENT QUALITE : UTILISATION
D’INGREDIENTS FRAIS ET SOUVENT LOCAUX,
AVEC UNE ATTENTION PARTICULIERE A LA
SATISFACTION CLIENT.

STRATEGIE LOCALE : ADAPTATION DES MENUS
ET DES OFFRES EN FONCTION DES ATTENTES
ET DES SPECIFICITES DE CHAQUE MARCHE,
COMME PAR EXEMPLE “L’AUVERGNAT”

TECHNOLOGIQUE

NUMERISATION:

CLICK AND COLECT, UBER, BORNE DE
COMMANDE ET UTILISATION DES RESEAUX
SOCIAUX
CREATION D'’UNE APPLICATION POUR
ENCOURAGER A LA FIDELITE

, nd
FCOLOGIQUE ‘-.‘

REDUCTION DES DECHETS :

UTILISATION DE MATERIAUX RECYCLABLES
POUR LES EMBALLAGES ET ENCOURAGEMENT
DE PRATIQUES ECORESPONSABLES.

APPROVISIONNEMENT LOCAL :

PARTENARIATS AVEC DES PRODUCTEURS
LOCAUX POUR REDUIRE L’EMPREINTE
CARBONE ET SOUTENIR L’ECONOMIE

REGIONALE.



A/ ENQUETE DE SATISTACTION

1/ Combien de fois venez vousa JJ?

2/ A quelle catégorie socioprofessionne
3/ Lidée d'aller a J&J est une idée agréa
d'accord)

tout d'accord a 5 Tout a fait d'accord)

John

)

5,
",

Jules

b burge

le appartenez-vous ?

le ? (notez de 1 Pas du tout d'accord a 5 Tout a fait

4/ Si certains de mes amis devaient manger un fast food je recommandeais J&J (note de 1 Pas du

5/ Les produits servis ont un bon rapport qualité/prix
6/ Les produits servis sont de meilleures qualités que ceux de la concurrence

7/ L'ambiance de J&J est chaleureuse
8/ Le personnel est agréable avec moi

9/ Parmi ces propositions lesquelles est pour vous la plus intéressante ?

10/ De 13 10 quelle note donneriez-vous a J&J en général ?



2-Venezvousal&]? /11 -De 1l a 10 quelle note donneriez-vous a J&J en
geneéeral ?

De 1 a 10 quelle no... Non-réponse Mod1 Mod2 hg hjk g g_2 g_3 g_4 aqg g_5 Tol
Venez vous a J&1 ? -L Eff. %t Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs.| Eff. %% Obs.| Eff. % Obs.|Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. 9% Obs. Eff. 9% Obs. Eff. 24
Plusieurs fois par semaine 0 0% O 0% 0O 0% O 0% O 0% O 0% O 0% 0O 0% 1 100%| O 0% O 0% 1
Une fois par semaine 0 0% O 0% O 0% O 0%, 0O 0% O 0% O 0% 2 [l 3 60%| O 0% O 0% 5
Une fois toute les deux semaines 0 0% O 0% 0O 0% O 0% 0O 0% O 0% 1 _: E_‘?:- 2 33,3% 1 16, 7% 0 0% ©6
Une fois par mois 0 0% 0O 0% O 0% O 0%, O 0% O 0% 0O 0% 0O 0% 3 75%| 1 25% 0 0% 4
Moins d'une fois par mois 1 33,3% 0 0% 0O 0% O 0% 0O 0% O 0% 0O 0% 0O 0% 1 33,3% 1 33,3% 0 0% 3 :

2 -Venezvous al&]? /9 -Le personnel est agreable avec moi (notez de 1 Pc
du tout d'accord a 5 T...

Le personnel est ag... 1 Pas du tout d'accord 2 Pas d'accord 3 Plutot d'accord 4 D'accord 5 Tout a fait d'accord Total
Venez vous a J&1? [, Eff. % Obs. Eff. 9 Obs. Eff. 9% Obs. Eff. 9% Obs. Eff. %% Obs. Eff. 9% Obs.
Plusieurs fois par semaine 0 0% 0 0% 1 _ 0 0% 0 0% 1 100%
Une fois par semaine 0 0% 0 0% 2 H 1 _fn 2 40% 5 100%
Une fois toute les deux semaines 0 0% 0 0% 2 33,3% 3 50%: 1 16,7% 6 100%
Une fois par mois 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 3 75% 4 100%g
Moins d'une fois par mois 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1009%: 3 100%0

3 - A quelle categorie socioprofessionnelle appartenez-vous ? / 2 - Venez vous a J&J ?

Venez vous a J1&1 ? Plusieurs fois par semaine| Une fois par semaine Une fois toute les deux semaines Une fois par mois |Moins d'une fois par mois Total
A quelle catégorie ... .L Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecarty Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. %o Obs.
Etudiants 0 0% 0 0% 1 100% + PS5 0 0% 0 0% 1 100%
Agriculteurs exploitants 0 0% 1 100% + PS 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
Employés 0 0% 1 16,7% 3 50% 2 33,3% 0] 0% 6 100%
Artisans, commercants, chefs d'entreprises 0 0% 0 0% 2 100% + 5 0 0% 0 0% 2 100%
Ouvriers 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 2 100%
Cadres o 0% 1 33,3% 0 0% 0 0% 2 66, 7% + TS 3 100%
Professions intermédiaires 1 50%0 + S 1 50% 0 0% - PS 1 50% 1 50% 4 100%
Sans emploie o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100%

—_— o



B/Enquéte client mystére

Baguettes et burgers gourmets

e Scénario

eDiffarents éléments de satisfaction:
-|"accessibilité

-|"accueil

-connaissance des produits
-amabilité du personnel
-rapidite de service
-qualité de nourriture
-ambiance
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Grille d’évaluation

_ . _ . . : r - assez - pas du tout
Domaine évalué | critéres évalués | Trés satifaisant o peu satisfaisant o
satisfaisant satifaisant
Emplacement X
etablissement
Horaires
Accessibilité . X
d'ouverture
Facilité de X
stationnement
Amabilite by
Accueil Disponibilité X
Renseignements X
Compétences X
Personnel Conseils X
Courtoisie X
Prix pratiqués X
Choix X
Offre Présentation X
Attente X
Qualite X
Propreté X
Ambiance générale Fclairage X
Confort X
Evaluation globale X
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(/Points clés abordeés avec la directrice générale du
Jules & John Tarbes

I eProjet d'amélioration de |'établissement pour 2025:

saquettes et burgers gourmets

ameéliorer le design de |a salle pour faire face a la concurrence car
restaurant qui date de 2017
) e Autres fonctions que directrice

&QC-)D Mme Lesec est egalement une associé du groupe Crescendo Restauration
donc elle est également décisionnaire au siége

RS + Fournisseurs :

ﬁo _t  Fournisseurs francais et non locaux du Sud-Ouest comme ¢ étais le cas
E - ) ’ o | A 0

? il y a quelques années en raison de | implantation de Jules & John un
peu partout en France. Ancien fournisseur local de viande : Arcadie

— emanque de notoriéte aupreés des étudiants

' Aucune école nest encore venu démarcher |'établissement pour des
s partenariats / réductions étudiantes ou autre...




D/ Synthése
SWOT

Forces

Faiblesses

Forte notoriété guidée o  (roissance du marché
Emplacement stratégique. fast-food
offres variées. «  Augmentation dela
Personnel accueillant. demande .
Hofa'res flexibles. o Livraison/vente 3
Innovation dans les menus.
emporter

NOTORIETE
SPONTANEE. )
TECHNOLOGIES . COUTS
MODERNES. . CONCURRENCE
« TEMPS DE PREPARATION ACCRUE

FIDELITE INEFFICACE.
COMMUNICATION
LIMITEE (11 %

EFFICACITE).

CONTRAINTES

FCOLOGIQUES

d'événements culinaires.

REGLEMENTAIRES ET

Jule

Opportunités

Menaces




POUR CONCLURE

PROBLEME:

_NOTORITE SPONTANE
-PERSONNEL
_FIDELITE

PROBLEMATIQUE: COMMENT JULES & JOHN PEUT-IL DEVELOPPER SA NOTORIETE ET ACCROITRE SA
FIDELITE DEFAILLANTE ?

J&JDOIT S’APPUYER SUR SON ORIGINALITE POUR SE DEMARQUER

JUIes & JOhn {}Page attribuée

OO0OO()() 8%avis N°2sur3repas surle pouce a Tarbes
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Contexte

Jules John

— Baguettes et burgers go

Rappel de la problématique
PROBLEMATIQUE: COMMENT JULES & JOHN PEUT-IL DEVELOPPER SA NOTORIETE ET ACCROITRE SA FIDELITE

DEFAILLANTE ?

Problemes identifiés :

e NOTORIETE SPONTANEE —
ETUDIANTS ( 5/200)

e VISITE DANS LE RESTAURANT

Connaissez vous l'enseigne de fast-food Jules et John ? |8} Copier le graphique

204 réponses

127 (62,3 %)

0 50 100 150

Avez-vous déja fréquenté un fast-food Jules et John ? IL) copier le graphique

204 réponses

114 (55,9 %)

(1/72)

91 (44,6 %)

] 25 50 75 100 125



Contexte

Baguettes et burgers gourmets

. ° TEMPS D'ATTENTE DE 20MN A 45 MN.
v

organisation
— reduire impérativement I'attente sur place
comme au drive

. — pendant heures de pointe, mauvaise
\ 4

To Do | ° AVIS
Z— Note TripAdvisor tres insuffisante avec des avis negatifs Jules & JONN ©rage attribuce

—

9—  principalement sur le temps d'attente et la qualité du
personnel ...OO 89 avis N°2sur 3 repas sur le pouce a Tarbes

Action déja mise en place

Offre etudiante de -15% sur la commande




Demande de rendez- vous

> | LA

Envoyer Ce Objet : Demande d'entretien — Proposition d'améliorations en communication et notoriété

Objet Objet : Demande d'entretien — Proposition d'améliorations en communication et notoriété

Madame la Directrice,

MNous nous permettons de vous contacter dans le cadre de notre projet universitaire, dans lequel nous nous intéressés a votre entreprise, auquel nous avons déja eu un entretien ily a quelques mois
Entant qu'étudiants en commerce, nous avons analyse difféerentes stratégies qui pourraient étre bénéfiques a Jules & John et nous serions ravis de vous les présenter.

Mous aimerions ainsi vous proposer un entretien a votre convenance afin d’echanger sur ces pistes d’amélioration et vous soumettre nos recommandations. Nous sommes convaincus que ces idées
pourraient renforcer l'image de votre enseigne et attirer une clientele encore plus large.

Seriez-vous disponible pour un rendez-vous dans les prochains jours ? Nous nous adaptons & votre emploi du temps et pouvons nous déplacer selon votre convenance.

Dans 'attente de votre retour, nous vous remercions pour votre attention et espérons avoir l'opportunité de vous exposer notre projet.

Cordialement,

Jules 2, John

Baguettes et burgers gourmets



Devis
n°0025

Tablettes de prise de commande
CoUt unitaire : 500 € HT x 2
1000 € HT

Ecrans de cuisine
Codt unitaire : 600 € HT x2
Total : 1 200 € HT

Serveur local ou cloud pour stockage et synchronisation des commandes
Colt: 1000 € HT

Routeur Wi-Fi professionnel & bornes d'acces
Codt: 500 € HT

-» Total matériel : 3600 € HT

Logiciel de gestion des commandes
Codt initial : 1 000 € HT
Abonnement mensuel : 120 € HT/mois
3. Services

Configuration des appareils
Colt: 1200 € HT

Formation du personnel
Colt: 800 € HT

Support technique et mises a jour
Coult : 500 € HT/an

-» Total services : 2500 € HT



Répercussions

— meilleure satisfaction client
(note google...)

— meilleure gestion du
personnel ( réduction charge
de travail)

— Réduction des erreurs et
gaspillage alimentaire

baisse temps d'attente —

15 minutes




Demande d’organisation de notre
évenement au sein de I'lUT a la
chef de departement

A GIRARD Frederique % Cei

Cc

Dégustation burger a I'lUT

Bonjour Madame,

Nous avons un projet en SAE Marketing pour le 54. Nous devons organiser un événement en collaboration avec I'entreprise
Jules&John sur laquelle nous travaillons en marketing depuis le début du 53. Nous avons déja échange avec la directrice générale
de I'entreprise sur la possibilité de mise en place d'un événement afin de faire connaitre aux étudiants cette derniére.

Nous aimerions donc organiser une dégustation de burger sur un créneau entre midi et deux, au niveau de I'entrée principale de
I'IUT.

Pour plus de détails, n'hésitez pas a nous contacter.

Bien cordialement,
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Objectifs de
'evenement

Faire découvrir Jules & John aux etudiants rapide et qualité

Fidéliser une nouvelle clientele etudiants

rapport qualité prix , en effacant I'mage
d’un prix cher

Augmenter la notoriété de I'enseigne




Validation de I’'événement

mail directrice + rdv avec
JJ ( 2 mois avant)

renvoie de mail ( 2]
avant)

Coordination avec Jules & John

plats proposés + quantités
+ prix

Communication & promotion

affiches dans l'iut + sur les
reseaux
- 1 semaine avant ( posts
journaliers

Organisation matérielle

Tables, nappes, gobelets,
serviettes, materiel de
degustation.

Planification logistique

Livraison du matériel +
installation a 8h

3 =

Jules ohn

sagquettes et burgers gourmets

Organisation
de

'évenement

En amont (Préparation)



Lieu

entrée IUT

Création d'un stand attractif

disposition , couleurs ,
affiches, employés
accueillant

Horaires

pause meridienne ( 11h30-
13h30)

Distribution des
degustations

venir chercher aux cuisines
( burgers classiques, frites,
wraps et boissons

Feedback en direct

Jules 2 John

sagquettes et burgers gourmets

Pendant
'evéenement



Débriefing avec Jules & John

enguéte de satisfaction ( JJ +
étudiants) - pistes
d’amelioration

Analyse des retombeées

participants, impact sur la
frequentation, CA

Suivi marketing

Publication des photos et
retours sur les réseaux
soclaux, relances via offres
promotionnelles.

Jy.l

Post -
evéenement

Jettes et burgers gourmets



Répercussions pour Jules & John Tarbes Jul

Jettes et burgers gourmets

Impact commercial
ausse de la clientele : Une augmentation des étudiants venant tester le restaurant
apres I'événement.
Renforcer les partenariats locaux : mise en place d'un point de vente temporaire au
sein du campus / évenements récurrents (“journée burger Jules&ohn” chaque
semestre)

Impact marketing
Notoriéte accrue dans un lieu strategique (IUT = cible jeune et connectee).
Présence digitale renforcee grace aux partages et interactions sur les réseaux sociaux
earned media — bouche a oreille des étudiants entre eux, famille...
Fidélisation possible avec |'offre étudiante déja en place de -15%




MERCI POUR VOTRE ECOUTE



