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I- Positionnement et choix opérationnels

Positionnement général:

e Sézane se positionne comme une margue de prét-a-porter premium (accessible)

e Elégance parisienne

e expeérience client immersive (différenciation) mélant authenticite, exclusivité, et digitalisation.
e C'est une marcque francaise ¢qui majoritairement pour les femmes

Prix premium accessibles :

e Les prix se situent dans une fourchette compétitive pour le marché du prét-a-porter haut de
gamme : Sandro ou Maje

e Sézane mise sur un excellent rapport qualité-prix, avec des produits fabricgués en Europe (Portugal,
Pologine) mettant en avant des savoir-faire traditionnels.
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Les valeurs

e Chic Parisien et Authenticite: Sézane propose
des collections mélant elegance et simplicite,
produit avec soins grace a des savoir-faire
europeens

e Exclusivité et Rareté: Les collections capsules
mensuelles et les éditions limitées (collaboration
avec Cedric Bompard)

e Engagement Communautaire: Sézane soutient
'education via son programme “DEMAIN", grace a

des créations solidaires




Marketing Mix




Le Concept Novateur de
L'Appartement

Appartements Sézane : Espaces immersifs et chaleureux avec
un design pensé pour offrir une expérience unigue (cinéma,
librairie, dégustations).

Services personnalisés : ateliers de broderie, marquage a
chaud.

Engagement sensoriel : colis parfumes, mise en scene des
produits pour une experience unigque.

Evénements immersifs : Ateliers de réparation, librairies
ephemeres, cafe solidaire.




Stratégie Phygitale : Fusion du Digital et du Physique
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Intégration digitale Expérience connecteée Conciergerie
Les vendeurs dans les QR codes pour découvrir Retrait express des
boutiqgues sont equipeés de I'histoire des produits commandes
tablettes connectées pour directement en
gerer les stocks en temps boutique.

réel, et passer commande.

Gestion des echanges
' Assistance
| personnalisée
‘ / _ By



	Sommaire
	I- Positionnement et choix opérationnels
	Positionnement général :
	Prix premium accessibles :

	Les valeurs
	Marketing Mix
	Qualités et exclusifs
	Large collection de vetements
	Accessoires et articles lifestyle
	Service de personnalisation
	Intemporel et durable
	Premium
	Ex : Chemise et blouse 95 à 135€
	Sac entre 195 et 350€
	Absence de promotion
	ou soldes
	En ligne
	Instagram & Facebook
	Evénement (nouvelle collection)


	PRIX
	COMMUNICATION
	PEOPLE

	PRODUIT
	DISTRIBUTION
	Appartements Sézane : Espaces immersifs et chaleureux avec un design pensé pour offrir une expérience unique (cinéma, librairie, dégustations).
	Services personnalisés : ateliers de broderie, marquage à chaud.
	Engagement sensoriel : colis parfumés, mise en scène des produits pour une expérience unique.
	Évènements immersifs : Ateliers de réparation, librairies éphémères, café solidaire.
	Stratégie Phygitale : Fusion du Digital et du Physique
	Intégration digitale
	Expérience connectée
	Conciergerie
	Gestion des échanges
	Assistance personnalisée


