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Si on considère que le commercial a 6 à 7 entretiens de vente par semaine.

Il peut réaliser entre 48 et 56 entretiens tous les 2 mois. 

Ce qui coïncide avec la prise d’un 2ème rendez-vous tous les 2 mois. 

CARTE ET DÉCOUPAGE
DE LA ZONE



BASE DE DONNÉES 
(50 PROSPECTS)

Nom de l’entreprise : Mairie d’Avezac

Ville : Avezac-Prat-Lahitte

Secteur d’activité : Administration

Contact : Mme Albert BÉGUÉ

Rôle : Maire

Adresse : 19 era Plaça,

65130 Avezac-Prat-Lahitte

Tél : 05 62 98 86 41

Site : https://mas-btp.com

Mail : communeavezacpratlahitte@wanadoo.fr

Nom de l’entreprise : Imerys

Ville : Beyrède Jumet

Secteur d’activité : Production de matériaux

industriels

Contact : M. Benoit Dhelf

Rôle : Chargé des achats

Adresse : Usine Beyrede, route Beyrede,

65410 Beyrède Jumet

Tél : 05 62 98 70 70

Site : https://www.imerys.com/fr

Nom de l’entreprise : Mur &amp; Murs

Ville : Sarrancolin

Secteur d’activité : BTP

Contact : M. Patrice Mur

Rôle : Dirigeant

Adresse : 26 route Ilhet 65410 Sarrancolin

Tél : 05 62 98 76 91

Nom de l’entreprise : Knauf insulation

Ville : Lannemezan

Secteur d’activité : Fabrication de matériaux de

construction

Contact : Sami Bentabet

Rôle : Chargé des achats

Adresse : 501 Voie Napoleon Iii, 65300 Lannemezan

Tél : 05 62 50 05 32

Site : www.knaufinsulation.fr

Mail : agents@anaquaservices.com

Nom de l’entreprise : MAS BTP

Ville : Pau

Secteur d’activité : BTP

Contact : Mme Brigitte Ganier

Rôle : PDG

Adresse : 25 Av. de l’Europe; Europe, 64000 Pau

Tél : 05 59 84 94 00

Site : https://mas-btp.com

Mail : mas@mas-btp.com

Nom de l’entreprise : TEREGA

Ville : Pau

Secteur d’activité : Service de transport et

stockage de gaz

Contact : M. Yves Freyssinier

Rôle : Chargé d’affaires; Affaires Distributeurs

Adresse : 40 Av. de l’Europe; Europe, 64000 Pau

Tél : 05 59 13 34 00

Site : https://www.terega.fr

Mail : yves.freyssinier@terega.fr



Nom de l’entreprise : Cegelec Pau (VINCI Energies)

Ville : Pau

Secteur d’activité : Electricité industrielle

Contact : M. François Aries

Rôle : Président

Adresse : 5 Rue des Tiredous Bâtiment Alter, 64000

Pau

Tél : 05 59 14 50 00

Site : https://www.vinci-energies.com

Nom de l’entreprise : CLIM+

Ville : Bayonne

Secteur d’activité : Chauffage

Contact : M. Olivier Mercadal

Rôle : Dirigeant

Adresse : 10 Bis Rue Chalibardon

Tél : 05 59 63 76 00

Site : https://www.climplus.com/infos-agence/bayonne-

clim-4143#

Nom de l’entreprise : TTILIKA

Ville : Bidart

Secteur d’activité : Vente de vêtement

Contact : M. Nicolas Pradier

Rôle : Gérant

Adresse : ESPACE NEREA 64210 BIDART

Site : https://www.ttilika.com

Nom de l’entreprise : ANAIS

Ville : Lescar

Secteur d’activité : Parfum

Contact : M. Jean-Olivier Fourcaud

Rôle : Gérant

Adresse : 7 rue Benjamin Franklin 64230 Lescar

Tél : 05 59 82 23 00

Site : https://www.elysees-parfums.fr

Nom de l’entreprise : ERAUSTEGUIA

Ville : Biarritz

Secteur d’activité : Funéraire

Adresse : Bd Marcel Dassault, 64200

Biarritz

Tél : 05 59 23 49 33

Nom de l’entreprise : MMA

Ville : Biarritz

Secteur d’activité : Assurance

Contact : Stéphanie ROUSSEAU

Rôle : Conseillère Clients Professionnels

Adresse : 125 Av. de la Marne 64200 BIARRITZ

Tél : 05 59 24 14 14

Site : https://agence.mma.fr/biarritz-marne/

Nom de l’entreprise : Evolutec Ingenierie

Ville : Pau

Secteur d’activité : Ingénierie

Contact : M. Jean Jacques Mandrou

Rôle : Directeur général

Adresse : 3 Rue Johannes Kepler, 64000 Pau

Tél : 05 59 40 68 99

Site : https://www.evolutec-ingenierie.com

Nom de l’entreprise : ANAQUA SERVICES

Ville : Pau

Secteur d’activité : Traitement de données

Rôle : Chargé d’Affaires Distributeurs

Adresse : 5 Rue Marx Dormoy, 64000 Pau

Tél : 05 59 13 34 00

Site : https://www.terega.fr

Mail : agents@anaquaservices.com



Nom de l’entreprise : Norauto

Ville : Anglet

Secteur d’activité : Réparation automobile

Contact : M Alain GOURDAULT

Rôle : Administration

Adresse : 17 Rue des Barthes - 64600 ANGLET

Tél : 05 59 58 34 90

Site :

https://centres.norauto.fr/pyrenees-

atlantiques/anglet/17-rue-des-barthes

Nom de l’entreprise : MACIF ASSURANCE

Ville : Anglet

Secteur d’activité : Assurance

Adresse : 2 All. des Pléiades, 64600 Anglet

Tél : 09 69 39 49 49

Nom de l’entreprise : TTILIKA

Ville : Bidart

Secteur d’activité : Vente de vêtement

Contact : M. Nicolas Pradier

Rôle : Gérant

Adresse : ESPACE NEREA 64210 BIDART

Site : https://www.ttilika.com

Nom de l’entreprise : ANAIS

Ville : Lescar

Secteur d’activité : Parfum

Contact : M. Jean-Olivier Fourcaud

Rôle : Gérant

Adresse : 7 rue Benjamin Franklin 64230 Lescar

Tél : 05 59 82 23 00

Site : https://www.elysees-parfums.fr

Nom de l’entreprise : Eiffage Route

Ville : Orthez

Secteur d’activité : Société de travaux publics

Adresse : ZI des, 234 rue Pierre Bérégovoy, Soarns,

64300 Orthez

Tél : 05 59 69 08 45

Site : https://www.eiffageroute.com/

Nom de l’entreprise : Auto Ecole Béarnaise

Ville : Lescar

Secteur d’activité : Auto Ecole

Contact : Mme Sophie CASTETBIEILH

Rôle : Gérante

Adresse : 31 Rue Maubec, 64230 Lescar

Tél : 05 59 81 02 75

Site : http://www.auto-ecole-bearnaise.com/

Nom de l’entreprise : Pyrénées Spas

Ville : Lons

Secteur d’activité : Magasin de SPAS

Contact : M. Didier Hourthouat-benacq

Rôle : Co-dirigeant

Adresse : 3 Av. Frédéric et Irène Joliot

Curie, 64140 Lons

Tél : 06 72 70 60 22

Site : https://pyrenees-spas.fr

Nom de l’entreprise: Débouchage Canalisation

Bayonne LCdD

Ville : Mouguerre

Secteur d’activité : Service d’entretien; entretien

Contact : M. François

Rôle : Dirigeant

Adresse : 167 Av. des Marronniers, 64990 Mouguerre

Mail : contacteznous@compagnie-deboucheurs.com

Tél : 05 59 59 12 06

https://www.eiffageroute.com/
http://www.auto-ecole-bearnaise.com/


Nom de l’entreprise : BigMat Toujas & Coll

Ville : Lons

Secteur d’activité : Fournisseur de matériaux de

construction

Contact : M Alain COLL

Rôle : Président

Adresse : 7 Av. Antoine Laurent Lavoisier, 64140

Lons

Tél : 05 59 84 36 37

Site : https://www.bigmat.fr/toujas-et-coll/lons/

Nom de l’entreprise : Centre SANTI

Ville : Lons 

Secteur d’activité : 

Contact : MME Nadege INGELS

Rôle : Gérante

Adresse : 132 Bis Av. du Tonkin, 64140 Lons

Tél : 06 12 37 07 70

Site : http://www.centre-santi.com/

Nom de l’entreprise : Zenimo

Ville : Billère

Secteur d’activité : Vétérinaire

Contact : MME Agnes CAILLARD

Rôle : Gérante

Adresse : 6 Rue Jeanne Lassansaa, 64140 Billère

Mail : clinique.caillard@gmail.com

Tél : 05 59 92 19 61

Site : http://cliniqueveterinairezenimo.fr/

Nom de l’entreprise : Sécuritest

Ville : Pau

Secteur d’activité : Centre de contrôle technique 

Adresse : 234 Bd de la Paix, 64000 Pau

Tél : 05 59 84 00 61

Site : https://centre-controle-

technique.securitest.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-

atlantiques/pau/234-boulevard-de-la-paix?

utm_source=Yext&utm_medium=GMB&y_source=1_

Mjc2MDg3NzYtNzE1LWxvY2F0aW9uLndlYnNpdGU

Nom de l’entreprise : TOP GARAGE

Ville : Pau 

Secteur d’activité : Réparation automobile

Contact : Mr. Thierry Lamude

Rôle : Gérant

Adresse : 15 Av. de Montardon, 64000 Pau

Tél : 05 59 84 49 46

Site : https://garage.top-garage.fr/fr/france-FR/CUST-

IN0207/garage-lamude/details

Nom de l’entreprise : Marboré

Ville : Pau 

Secteur d’activité : Fabricant

Adresse : 20 Av. Larribau, 64000 Pau

Tél : 05 59 80 10 28

Site : marbore.Fr

Mail : contact@marbore.fr

Nom de l’entreprise : Garage José

Ville : Lons

Secteur d’activité : Automobile

Contact : Mr ESTEVES DE OLIVEIRA

Rôle : Dirigeant

Adresse : 41 Av. Frédéric et Irène Joliot Curie,

64140 Lons

Tél : 05 59 32 06 17

Site : https://www.ad.fr/garage/garage-ad-garage-

jose

Nom de l’entreprise : Plaisance Véto

Ville : Lescar

Secteur d’activité : Vétérinaire

Adresse : 4 Bis Av. de Plaisance, 64230 Lescar

Mail : lescar@veterinaire-monveto.com

Tél : 05  59 81 01 79

Site : https://www.veterinaire-

monveto.com/cliniques/clinique-veterinaire-

plaisanceveto/?utm_source=gmb

https://www.bigmat.fr/toujas-et-coll/lons/
http://www.centre-santi.com/
mailto:clinique.caillard@gmail.com
http://cliniqueveterinairezenimo.fr/
https://centre-controle-technique.securitest.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-atlantiques/pau/234-boulevard-de-la-paix?utm_source=Yext&utm_medium=GMB&y_source=1_Mjc2MDg3NzYtNzE1LWxvY2F0aW9uLndlYnNpdGU%3D
https://centre-controle-technique.securitest.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-atlantiques/pau/234-boulevard-de-la-paix?utm_source=Yext&utm_medium=GMB&y_source=1_Mjc2MDg3NzYtNzE1LWxvY2F0aW9uLndlYnNpdGU%3D
https://centre-controle-technique.securitest.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-atlantiques/pau/234-boulevard-de-la-paix?utm_source=Yext&utm_medium=GMB&y_source=1_Mjc2MDg3NzYtNzE1LWxvY2F0aW9uLndlYnNpdGU%3D
https://centre-controle-technique.securitest.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-atlantiques/pau/234-boulevard-de-la-paix?utm_source=Yext&utm_medium=GMB&y_source=1_Mjc2MDg3NzYtNzE1LWxvY2F0aW9uLndlYnNpdGU%3D
https://centre-controle-technique.securitest.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-atlantiques/pau/234-boulevard-de-la-paix?utm_source=Yext&utm_medium=GMB&y_source=1_Mjc2MDg3NzYtNzE1LWxvY2F0aW9uLndlYnNpdGU%3D
https://garage.top-garage.fr/fr/france-FR/CUST-IN0207/garage-lamude/details
https://garage.top-garage.fr/fr/france-FR/CUST-IN0207/garage-lamude/details
https://www.ad.fr/garage/garage-ad-garage-jose
https://www.ad.fr/garage/garage-ad-garage-jose
https://www.veterinaire-monveto.com/cliniques/clinique-veterinaire-plaisanceveto/?utm_source=gmb
https://www.veterinaire-monveto.com/cliniques/clinique-veterinaire-plaisanceveto/?utm_source=gmb
https://www.veterinaire-monveto.com/cliniques/clinique-veterinaire-plaisanceveto/?utm_source=gmb


Nom de l’entreprise : Laura RIEDEL immobilier

Ville : Morlaas

Secteur d’activité : Immobilier

Contact : Laura Riedel

Rôle : Gérante

Adresse : Rue des Ajoncs, 64160 Morlaas

Tél : 07 63 69 21 92

Nom de l’entreprise : VERSALIFT France

Ville : Morlaas

Secteur d’activité : Concessionnaire de grue

Contact : M Kim JENSEN

Rôle : Gérant

Adresse : 5 Rue Henri Giffard, 64160 Morlaas

Tél : 05 59 90 00 00

Site : https://versalift.fr

Nom de l’entreprise : Oudoul 64

Ville : Buros

Secteur d’activité : Fabrication de plastique

Contact : M Serge LAITSELART

Rôle : Président

Adresse : 1 Rue d'Aspé, 64160 Buros

Tél : 05 59 06 33 55

Site : http://www.oudoul64.fr/

Nom de l’entreprise : Pgp Parcs Et Jardins

Ville : Morlaas 

Secteur d’activité : Paysagiste

Contact : Patrick SOLER

Rôle : Gérant

Adresse : 2 Rue du Bager, 64160 Morlaas

Tél : 

Site : http://www.pgp-parcs-et-jardins.fr/

Nom de l’entreprise : Auto-Ecole Francois

Ville : Biarritz

Secteur d’activité : Auto-école

Contact : M Frederic LEMAITRE

Rôle : Gérant

Adresse : 21 BIS Rue de Pétricot, 64200 Biarritz

Tél : 05 59 23 10 26

Site : http://www.autoecole-francois-biarritz.fr/

Nom de l’entreprise :Garage Etchepare

Ville : Bayonne

Secteur d’activité : Automobile

Contact : M Jon ETCHEPARE

Rôle : Gérant 

Adresse : 70 Av. Maréchal Soult, 64100 Bayonne

Tél : 0559523643

Nom de l’entreprise : Cazet 

Ville : Pau 

Secteur d’activité : Service d’évacuation des eaux

Contact : M Stephane CAZET

Rôle : Gérant 

Adresse : 33 avenue Larribau64000 Pau

Tél : 05 59 84 63 67

Site : https://www.cazet.fr

Nom de l’entreprise : SOGEBA

Ville : Pau 

Secteur d’activité : BTP

Adresse : 128 Av. Alfred Nobel, 64000 Pau 

Tél : 05 59 30 12 88 

Site : http://www.sogeba.fr/

Mail : contact@sogeba.fr

https://versalift.fr/
http://www.autoecole-francois-biarritz.fr/
https://www.google.com/search?sca_esv=36fc3d90bae7a655&sca_upv=1&rlz=1C1GCEA_enFR923FR923&sxsrf=ADLYWII7QfKX0XxwkCzvwKYzhJ0uTNw-yw:1717347492123&q=Garage+Etchepare&ludocid=11500958210168984293&lsig=AB86z5Uju4hn6bgpk85ZfQ7Cbgk2&sa=X&ved=2ahUKEwid7-T5sb2GAxW_V6QEHXCrBssQoAJ6BAgMEBs
http://www.sogeba.fr/


Nom de l’entreprise : SIXT

Ville : Biarritz

Secteur d’activité : Location automobile

Adresse : 11 Esp. de l'Europe, 64600 Anglet

Tél : 05 59 43 76 61

Site : https://www.sixt.fr

Nom de l’entreprise :  Manustock

Ville : Bayonne 

Secteur d’activité : Fournisseur d’équipement de

manutention 

Contact : M Didier FARIGEL

Rôle : Dirigeant

Adresse : 48 Av. Benjamin Gomez, 64100 Bayonne

Tél : 05 59 50 67 67

Site : https://www.manustock.fr/

Nom de l’entreprise : INTERSPORT 

Ville : Bayonne

Secteur d’activité : Magasin d’article de sport 

Contact : Frederic Darcheville

Rôle : Gérant

Adresse : 1 Rue Raoul Perpere, 64100 Bayonne

Tél : 05 59 15 17 30

Site : https://www.intersport.fr

Nom de l’entreprise : Groupe Clim

Ville : Bayonne 

Secteur d’activité : concessionnaire de poids lourds

Contact : M Romain RIPERT

Rôle : Président

Adresse : 24 Av. du Maréchal Juin, 64100 Bayonne

Tél : 05 59 55 49 26

Site : https://www.slavi.mercedes-

benz.fr/fr/desktop/vans.html

Nom de l’entreprise : Smyths Toys

Ville : Bayonne 

Secteur d’activité : Magasin de jouet 

Adresse : 83 Boulevard Du, Av. Maréchal Soult, 64100

Bayonne

Tél : 05 59 58 22 42

Site : https://www.smythstoys.com/fr/fr-fr?

utm_campaign=bayonne&utm_medium=organic&utm_

source=gmb

Nom de l’entreprise : Maxi Zoo 

Ville : Anglet

Secteur d’activité : Magasin d’article pour animaux

Adresse : 20 Rue des Barthes, 64600 Anglet

Tél : 05 47 51 82 70

Site : https://www.maxizoo.fr/stores/maxi-zoo-

anglet/?utm_medium=seo&utm_campaign=yext

Nom de l’entreprise : GARAGE FIDALGO

Ville : Anglet

Secteur d’activité : Automobile

Contact : Marc FIDALGO

Rôle : Gérant

Adresse : 4 All. des Passereaux, 64600 Anglet

Tél : 05 59 03 22 44

Site : https://concessionnaire.renault.fr/anglet-

garage-fidalgo.html

Nom de l’entreprise : Dassault Aviation

Ville : Anglet 

Secteur d’activité : Industrie aéronautique

Adresse : 8 Av. Marcel Dassault, 64600 Anglet

Tél : 05 59 31 22 22

Site : http://www.dassault-aviation.com/

https://www.manustock.fr/
https://www.intersport.fr/Pyr%C3%A9n%C3%A9es-Atlantiques-64/BAYONNE-64100/INTERSPORT-BAYONNE/00098_000/
https://www.slavi.mercedes-benz.fr/fr/desktop/vans.html
https://www.slavi.mercedes-benz.fr/fr/desktop/vans.html
https://www.smythstoys.com/fr/fr-fr?utm_campaign=bayonne&utm_medium=organic&utm_source=gmb
https://www.smythstoys.com/fr/fr-fr?utm_campaign=bayonne&utm_medium=organic&utm_source=gmb
https://www.smythstoys.com/fr/fr-fr?utm_campaign=bayonne&utm_medium=organic&utm_source=gmb
https://www.maxizoo.fr/stores/maxi-zoo-anglet/?utm_medium=seo&utm_campaign=yext
https://www.maxizoo.fr/stores/maxi-zoo-anglet/?utm_medium=seo&utm_campaign=yext
http://www.dassault-aviation.com/


Nom de l’entreprise : DURRUTY & FILS

Ville : Bassussarry

Secteur d’activité : Fournisseur de sable et de

gravier 

Contact : Anne-Marie Durruty

Rôle : Directeur général

Adresse : Barthes d'Urdains, 64200 Bassussarry

Tél : 05 59 42 33 96

Nom de l’entreprise : LAFITTE

Ville : Arcangues

Secteur d’activité : Pépiniériste en gros

Contact : Isabelle BETBEDER

Rôle : Gérant

Adresse : CD 254 Chem. de Lortenia, 64200

Arcangues

Tél : 09 66 91 85 90

Site : http://www.lafitte.net/

Nom de l’entreprise : Baskicamper

Ville : Arcangues

Secteur d’activité : Agence de location de véhicules de

loisirs

Contact : Marie-Christine LAJEUNEUSSE

Rôle : Présidente de la société

Adresse : 23 impasse etchegaina, 64200 Arcangues

Tél : 06 73 47 72 37

Nom de l’entreprise : GARAT CHARPENTE

Ville : Arbonne

Secteur d’activité : Charpentier

Contact : Thibault GARAT

Rôle : Dirigeant et charpentier

Adresse : ZA Parc d'activités de Lana, 64210 Arbonne

Tél : 05 59 23 11 11

Site : http://www.garat-charpente.com/

Nom de l’entreprise : FRIGISOL

Ville : Arbonne 

Secteur d’activité : Fournisseur de système de

climatisation

Contact : M Xavier IBARRA

Rôle : Gérant

Adresse : 5 Chem. de Ziburia, 64210 Arbonne

Tél : 05 59 41 82 66

Site : https://www.frigisol.com/

Nom de l’entreprise : Rental Motorcycle

Ville : Bidart

Secteur d’activité : Agence de location de moto

Adresse : 5 Rue Bazter, 64210 Bidart

Tél : 06 20 98 37 62

Site : https://www.rentalmotorcycle.fr/

Nom de l’entreprise : Caréco Prieur

Ville : Anglet

Secteur d’activité : Casse Auto

Contact : Pierre PRIEUR

Rôle : Co-Gérant

Adresse : 29 Av. de Cambo, 64600 Anglet

Tél : 05 59 42 52 32

Nom de l’entreprise : Garage Océan

Ville : Bassussarry

Secteur d’activité : Garage automobile

Contact : Christian IBARBIDE

Rôle : Dirigeant

Adresse : 339 bis Chem. d'Errecartia, 64200

Bassussarry

Tél : 06 37 16 13 02 

Site : https://trouverungarage.technicar-services.fr

http://www.lafitte.net/
http://www.garat-charpente.com/
https://www.frigisol.com/
https://www.rentalmotorcycle.fr/
https://trouverungarage.technicar-services.fr/nouvelle-aquitaine/pyrenees-atlantiques/bassussarry/garage-ocean-depannage-a-bassussarry-130


Nom de l’entreprise : Carro V A N S

Ville : Bidart 

Secteur d’activité : Garage automobile

Contact : Natalia DUARTE

Rôle : Président

Adresse : 420 Rue de la Gare, 64210 Bidart

Tél : 05 59 42 22 46

Site : ad.fr

Nom de l’entreprise : SGS France

Ville : Bayonne 

Secteur d’activité : Services aux entreprises

Adresse : 64 Chem. de Saint-Bernard, 64100

Bayonne

Tél : 05 59 50 30 86

Site : https://www.sgs.com/fr-fr?

utm_source=googlemybusiness&utm_medium=Referr

al_GMB&utm_campaign=SGSFR01

https://www.sgs.com/fr-fr?utm_source=googlemybusiness&utm_medium=Referral_GMB&utm_campaign=SGSFR01
https://www.sgs.com/fr-fr?utm_source=googlemybusiness&utm_medium=Referral_GMB&utm_campaign=SGSFR01
https://www.sgs.com/fr-fr?utm_source=googlemybusiness&utm_medium=Referral_GMB&utm_campaign=SGSFR01


SCRIPT DE PRISE DE
RDV PAR TÉLÉPHONE

Voici un plan d'appel structuré selon la méthode "CROC", qui
permet d'organiser efficacement l'échange entre le vendeur et le
prospect. Cette méthode se divise en quatre parties distinctes. En
suivant ces étapes, le vendeur peut structurer son appel de
manière cohérente et efficace, favorisant ainsi une interaction
productive avec le prospect.

Contact: Bonjour, ici [Nom] de Bureau Vallée. Puis-je parler à
[Nom du Prospect] s'il vous plaît?
Bonjour [Nom du Prospect], je suis [Votre Nom], commercial chez
Bureau Vallée.

Raison: Je vous appelle aujourd'hui parce que nous avons
récemment lancé une initiative pour renforcer nos relations avec
nos clients professionnels dans votre région. Nous voulons vous
parler de notre gamme de papier de haute qualité qui pourrait
répondre à vos besoins quotidiens en fournitures de bureau.

Objectif: Notre objectif est de vous montrer comment notre
gamme de papier peut améliorer l'efficacité et réduire les coûts
dans votre entreprise.
Seriez vous disponible pour une rencontre cette semaine ? Je
peux venir à votre bureau et vous présenter nos produits en détail.

Conclusion: Donc si je comprend bien  [Reformulation], nous
pouvons fixer la rencontre pour [Date et Heure]. Je vous enverrai
une confirmation par email.
Merci beaucoup pour votre temps,  passez une excellente journée
et à bientôt [Nom du Prospect].



SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Concevoir : 

Objectif: Avoir des informations sur le prospect, préparer des
arguments de vente et des réponses aux objections.

Préparer les documents vu au dessus ( bon de commande, carte
de visite )

S’informer sur le prospect



SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Contacter : 

Prise de rendez-vous : (voir au dessus)

Premier contact : 

 Vérification de l’iinterlocuteur

SBRAM :
Sourire
Bonjour personnalisé
Regard
A bientôt personnalisé -> qui rappelle un prochain
rendez-vous
Merci

Présentation : “ Bonjour Monsieur [...], Je suis Muller Eliot
et voici Menasria Anis, nlus sommes commerciales chez
Bureau Vallée. “

Icebreaker : -> Maire d’Avezac : “ Vous avez de beau
champs dans votre ville, qu’est-ce que
vous y faites pousser “ 

Rappel du contexte

Rappel du contexte



SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Connaître :

Questions :

Actuellement, avez vous un fournisseur de papier ?

(Si oui) Quels sont les atouts que vous garderiez ?

Vos qualités les plus importantes chez un fournisseurs pour vous ?

Impression laser ou encre ?

Impression de documents ou d'affiches ?

Papier blanc ou papier couleur ?

Rendu classique ou brillant ?

Est-ce important pour vous de soutenir des causes sociales ?

La qualité “anti bourrage" est-elle importante pour vous ?

Quels formats de papier vous intéresse ?

Comment utilisez vous le papier ?

Connaissez vous votre consommation de papier ?



SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Comprendre :

Phrase de reformulation :

Exemple : 

"Si je comprends bien, vous cherchez un fournisseur qui ..., un

produit... Est-ce bien cela ?"

Reposer des questions s’il y a des points manquants 

Reformuler les besoins :

“ Et si j’ai bien compris, vous avez besoin de .. ( soncasse )



Produit Caractéristiques Avantages Preuves

Papier recyclé
Matériaux recyclés,

réduction de
l'empreinte carbone

Impact
environnemental

réduit, bonne qualité
d'impression

Note environnementale A, Gestion durable des forêts,
Écolabel européen, Blue Angel

Clairefontaine Papier
Blanc

Excellente opacité,
surface lisse

Haute qualité, fiabilité
Note environnementale B, Certifié PEFC, Écolabel

européen, Technologie ColorLok

Office Pink
Recettes reversées à

des œuvres caritatives

Soutien à des causes
caritatives,

engagement social

0,50€ par carton reversé à la recherche contre le cancer
du sein, Think Pink

Bureau Vallée Prix
mini

Prix Bas, entrée de
gamme, classique

Permet de réaliser des
économies tout en

obtenant des
fournitures de bureau
de qualité suffisante

pour les besoins
quotidiens.

Note avis

Rey copy A3
Grand Format,

Technologie ColorLok

Assure des
impressions aux
couleurs vives et

nettes,
particulièrement

adaptées pour les
documents de grande

taille comme les
affiches et les
présentations.

Licence logo, Taille, format

Clairefontaine
Trophée

Différentes
couleurs, Excellente

opacité, surface
lisse

Permet de réaliser
des documents

attractifs et
personnaliser

Avis Clients

SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Convaincre :

Phrase de d’argumentation :

D’après vos besoins, j’ai quelques solutions qui pourraient

parfaitement répondre à vos attentes.



SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Conclure  :
Phrase pour annoncer la fin de l’argumentaire et passer au

bon de commande 

Expliquez les conditions: "Le minimum de commande est de

120€ HT. Pour les commandes de plus de 240€, nous offrons

la livraison gratuite."

Demander les quantités pour chaque produit

Conditions de livraison :

Puis la date de la première livraison ( donc le début du contrat)

Fréquence de livraison ( par semaine ) 

Heure de livraison 

Conditions de paiement 

Moyen de paiement

Délai de paiement : 30j fin de mois ( 45j fin de mois maximum)

Demandez la validation: "Pour finaliser, je vous laisse vérifier

et apposer votre signature ici."



SCÉNARIO DE
L’ENTRETIEN

Congés  :

Remercier le client :

“ Merci pour votre première commande et merci pour la

confiance que vous nous accordez “

Proposer une autre rendez-vous :

“ Nous aimerions avoir un second rendez vous avec vous pour

nous assurer que tout est bon ainsi que pour avoir des retours

sur les produits “ 

Laisser une carte de visite :

“ Nous vous laissons notre carte de visite si vous avez

n’importe quelle questions “

Remercier et annoncer la fin de l’entretien:

 "Merci pour ce rendez vous, Monsieur .... Avez vous d’autres

questions “

Prise de congés: 

Se laisser raccompagner à la porte, prendre toutes nos

affaires, dire "À bientôt Monsieur Bentabet".



FICHE PROSPECT
Nom:

Tel:

Adresse:

Mail:

Interlocuteur: 

Fonction: 

Éléments personnaliser: 

Le “S”: 

Origine du contact: 

Clients utilisateurs:

Secteur: 

Offre potentiel: 

CA: 

Check financier: 

Potentiels: 

Intérêts: 

Possibilités commerciales: 

Actualités commerciales:

1er visite: 

Date: 

Nature échange: 

Proposition faite: 

Actions menées: 

Suivi à effectuer: 

Prochaine visite:

MUR & MURS

05 62 98 76 91

26 route Ilhet, 65410,

Sarrancolin

contact@mur-btp.fr

Patrice Mur

Chef d’entreprise

Oui

Bouche à oreille

Bâtiment et des travaux publics

1 532 088 €

Bon ?

Très haut

Moyen/Haut

03/06/2024

Commercial

Architecture

Le « top » la marque Clairefontaine

Auteur de la fiche : Anis Menaria Date : 02/06/2024



FICHE PROSPECT
Nom:

Tel:

Adresse:

Mail:

Site : 

Interlocuteur: 

Fonction: 

Éléments personnaliser: 

Le “S”: 

Origine du contact: 

Clients utilisateurs:

Secteur: 

Offre potentiel: 

CA: 

Check financier: 

Potentiels: 

Intérêts: 

Possibilités commerciales: 

Actualités commerciales:

1er visite: 

Date: 

Nature échange: 

Proposition faite: 

Actions menées: 

Suivi à effectuer: 

Prochaine visite:

Knauf insulation

05 62 50 05 32

501 Voie Napoleon Iii,

65300 Lannemezan

www.knaufinsulation.fr

Sami Bentabet

Chargé des achats

Oui mais besoin d’un accord

Internet

Automobile

Fabrication de matériaux de construction

135 528 800€

Bon

Haut

info@knaufinsulation.fr

Moyen

03/06/2024

Commercial

Le « top » la marque Clairefontaine

Auteur de la fiche : Anis Menaria Date : 02/06/2024

http://www.knaufinsulation.fr/


FICHE PROSPECT
Nom:

Tel:

Adresse:

Site:

Interlocuteur: 

Fonction: 

Éléments personnaliser: 

Le “S”: 

Origine du contact: 

Clients utilisateurs:

Secteur: 

Offre potentiel: 

CA: 

Check financier: 

Potentiels: 

Intérêts: 

Possibilités commerciales: 

Actualités commerciales:

1er visite: 

Date: 

Nature échange: 

Proposition faite: 

Actions menées: 

Suivi à effectuer: 

Prochaine visite:

Imerys

05 62 98 70 70

Usine Beyrede, route

Beyrede, 65410

Beyrède Jumet

https://www.imerys.com/fr

Chargé des achats

Benoit Dhelf

Cyclisme?

Oui mais besoin d’un accord

Bouche à oreille

Production de matériaux industriels

39 700 000€

Bon

Haut

Moyen

03/06/2024

Le produit écoresponsable maison

Auteur de la fiche : Anis Menaria Date : 02/06/2024



FICHE PROSPECT
Nom:

Tel:

Adresse:

Mail:

Interlocuteur: 

Fonction: 

Éléments personnaliser: 

Le “S”: 

Origine du contact: 

Clients utilisateurs:

Secteur: 

Offre potentiel: 

CA: 

Check financier: 

Potentiels: 

Intérêts: 

Possibilités commerciales: 

Actualités commerciales:

1er visite: 

Date: 

Nature échange: 

Proposition faite: 

Actions menées: 

Suivi à effectuer: 

Prochaine visite:

Mairie d’Avezac

05 62 98 86 41

19 Pl. Era Plaça,65130

Avezac-Prat-Lahitte

communeavezacpratlahitte@

wanadoo.fr

Albert BÉGUÉ

Maire

Oui

Agriculture

Bouche à oreille

Administration

Moyen

03/06/2024

Moyen

Le basique

Auteur de la fiche : Anis Menaria Date : 02/06/2024



DOCUMENT
DE VENTE



Fiche produit

BUREAU VALLÉE RECYCLÉ - PAPIER BLANC - A4
- 80 G 22,49€ HT

Ce papier 100% recyclé offre un excellent rapport qualité-prix et une fiabilité qui le rendent idéal pour une
utilisation au quotidien. Papier recyclé élaboré suivant un procédé écologique : énergie verte, peu de
déchets générés, aucune utilisation de produits chlorés. Pour tous les usages quotidien du bureau, en laser
ou jet d’encre. Sa blancheur élevée est adaptée à la communication externe.

caractéristique technique

Papier 100% recyclé
Blancheur: 135 CIE
2500 feuilles
80G / A4 (210 x 297 mm)
Jet d'encre, Laser
Origine France
Note 4,4

Normes environnementales

Certifié PEFC : Gestion Durable des Forêts
Ecolabel européen
Labellisation Blue Angel

26,99€ TTC



Fiche produit

CLAIREFONTAINE- PAPIER BLANC - A4 - 80G

24,16€ HT

Clairefontaine est aussi bien adapté aux impressions recto verso qu'à l'édition de rapports avec des
images. Une recherche et développement constante de même que des tests intensifs sur tous les
nouveaux systèmes d'impression assurent à Clairefontaine une utilisation parfaite quelle qu'en soit la
marque. Clairefontaine vous permet d'utiliser la même qualité de papier sur une large plage de grammages
pour toutes vos applications bureautiques. Clairefontaine est la solution unique à tous les besoins
d'impression.

caractéristique technique

Normes environnementales

Ecolabel européen
Certifié PEFC : Gestion Durable des Forêts

Gamme Clairefontaine
80 g/m² A4 (210 x 297 mm)
Technologie ColorLok
Opacité 94.00000
Aspect lisse 120 ml/min
Ultra blanc: 170 CIE
2750 feuilles + 10% gratuit (50 feuilles)
Jet d'encre, Laser
Sans bourrage
Note 4,8

28,99€ TTC



Fiche produit

LES PRIX MINI - PAPIER BLANC - A4 - 80 G

17,49€ HT

Ce papier offre un excellent rapport qualité prix et une fiabilité qui le rendent idéal pour une utilisation au
quotidien. Pour tous les usages, du bureau, à la maison, en laser ou en jet d’encre. Sa blancheur élevée
est adaptée à la communication externe.

caractéristique technique

Normes environnementales

Certifié PEFC : Gestion Durable des Forêts

80 g/m² A4 (210 x 297 mm)
2500 feuilles
Ultra blanc: 144 CIE
Jet d'encre, Laser
Note 4,9

20,99€ TTC



Fiche produit

HP OFFICE PINK - PAPIER BLANC - A4 - 80 G

25,82€ HT
X

caractéristique technique

Normes environnementales

Certifié PEFC : Gestion Durable des Forêts

Gamme Hp Office
80 g/m² A4 (210 x 297 mm)
2500 feuilles
Technologie ColorLok
Opacité du support: 92.0000
Aspect lisse 220ml/min
Ultra blanc: 144 CIE
Jet d'encre, Laser
Note 5

30,99€ TTC



Normes environnementales

Fiche produit

CLAIREFONTAINE TROPHÉE - PAPIER COULEUR
- A4 - 80 G à partir de 13,32€ HT

Riche d'une vaste palette de teintes, le papier Trophée vous offre la liberté de composer et d'assortir avec
raffinement des couleurs très élégantes. Couleurs résistantes à la lumière, Trophée garantit une qualité
irréprochable à ses papiers. Les impressions recto/verso sont parfaites, le rendu fidèle des couleurs est
assuré, grâce à une excellente opacité.

caractéristique technique

Gamme Clairefontaine Trophée
Couleurs différentes
Sans bourrage
80g/m²  A4 (297 x 420 mm)
Jet d'encre, Laser
2500 feuilles
Origine France
Note 4,8

Certifié PEFC : Gestion Durable des Forêts

à partir de 15,99€ TTC



Normes environnementales

Fiche produit

REY COPY - PAPIER BLANC - A3 - 80 G

47,42€ HT

x

caractéristique technique

Certifié PEFC : Gestion Durable des Forêts
Ecolabel européen

Gamme Ray Copie
80 g/m² A4 (297 x 420 mm)
2500 feuilles
Technologie ColorLok
Opacité du support: 92.0000
Aspect lisse 220ml/min
Jet d'encre, Laser
Origine 2
Note 5

56,90€ TTC



SOUS-TOTAL HT €

REMISE (%) €

TVA (20%) €

TOTAL  €

DATE DE LIVRAISON HEURE DE LIVRAISAON FRÉQUENCE MODE DE PAIEMENT

RÉFÉRENCE NOM DU PRODUIT QTÉ PRIX UNITAIRE HT PRIX TOTAL HT

405110985 ÉCORESPONSABLE € €

79425581 CLAIREFONTAINE € €

405152956 LES PETITS PRIX € €

405127729 MILITANT € €

79430470 A3 € €

51704 COULEURS € €

COMMANDDE N° : 

DATE : 

ADRESSE : 

TÉLÉPHONE : 

BON DE COMMANDE

SAS BUREAU VALLÉE
MONTANT CAPITAL SOCIAL : 875 358€
NUMÉRO SIRET : 79858170800020 RCS : Clérmont-Ferrand
SIÈGE SOCIAL: 25 RUE DU GROS CAILLOU 78340 LES
CLAYES-SOUS-BOIS.
NUMÉRO DE TÉLÉPHONE : 05 62 34 26 06

NOM CLIENT :

REMARQUES / NOTES : 

SIGNATURE : A............................... Le..........................
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04/06/2024 ... jours de vue
ÉchéanceMontant pour contrôle

BUREAU VALLÉE
Zone Commerciale Equip'Maison, Rte
de Pau, 65420 Ibos

Contre cette LETTRE DE CHANGE
stipulée SANS FRAIS
veuillez payez à l’ordre de Bureau vallée

A.................... Le 04/06/2024 

Date de création

Code Monnaie

MontantLCR seulement

Code Banque Code Guichet N° de compte Clé RIB

RIB du tiré

RIB Tiré

Valeur en : 

Acceptation ou Aval

N° SIREN du tiré
Nom et 
adresse du 
tiré

Société : signature du tireur

Domiciliation

LCR
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